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CAPITULO 1

Para empezar

Qué es Sigoo

Sigoo es el sistema donde tu empresa registra y sigue cada trabajo de mantenimiento, del
taller o de terreno: desde que alguien lo pide hasta que se entrega, se facturay queda en el
historial del equipo.

La idea en una frase

Cada trabajo es una orden de trabajo (OT). La OT avanza por etapas (por ejemplo:
evaluacion, desarme, reparacion, armado, prueba). En cada etapa, la persona a cargo registra
lo que hizo: datos, materiales, fotos, firmay horas.

HOIU, Luis 2 Personalizar — Tallar mecanico . Toda criticidad
Resumen de actividad an tiempo real
| © iz
57;4 h F '_I g o] 3 :E 0
moras regutradas
& . ]
Enpir e
OTs por estacdo Actividod reciente
m 1 Lisls Prueba - editd screens
8 Luis Prugba - ¢rad Screans
2 Luls Prusba - eliming un tablero
Luls Prueba - cred un tablaro desde una plantilla
2
Luis Prueba - eliming un tablera
2

Luis Prueba - cred un tablero desde una plantilla
Téenico de Prueba - editt me
Téenleo de Prueba - edith me
Técnico do Prusba « aditd me

Luls Prueba - edito me ! 326, 215320 ¢
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Qué puedes hacer en Sigoo
Lo que ves en el menu esta ordenado por areas:
Mantenimiento

» Solicitudes: cualquiera pide un trabajo, incluso sin cuenta, escaneando el QR del
equipo.
« Ordenes de trabajo: crear, asignar, avanzar por etapas y cerrar con un PDF.

* Recepcidn y despacho: recibir piezas de clientes con fotos y firma, seqguirlas en planta
y despacharlas.

¢ Planificacién, mantenciones y modelos: el calendario del taller, las mantenciones que
crean la OT solas y las plantillas de cada tipo de trabajo.

Activos

e Equipos: la ficha, el historial y la etiqueta QR de cada equipo, ordenados en arbol
(planta, linea, equipo y componente) y con su criticidad.

o Fallas y detenciones: qué falla, por qué y cuanto tiempo estuvieron detenidos los
equipos (Pareto, MTBF, MTTR y disponibilidad).

¢ Monitoreo (modulo adicional): lecturas de sensores y PLC, alertas que abren OT,
checklists con QR y tableros.

Comercial

¢ Clientes y portal: tus clientes ven sus trabajos, aprueban cotizaciones y piden trabajos
en su portal.

o Cotizaciones y, con la app de facturacidon electrénica, facturas, boletas, notas de
crédito y guias de despacho.

Abastecimiento

» Materiales, proveedores y compras: stock por bodega, solicitudes y érdenes de
compra, recepcion y reposicién por minimo.

Analisis y documentos

¢ Reportes: productividad, costos, rentabilidad, fallas y mas, en CSV o PDF.

» Archivos: la biblioteca de la empresa (manuales, planos, fotos), con lo que se sube en
las OT y los equipos.

o Pantallas para TV: el trabajo del dia en una TV del taller.
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Ademas: un asistente con inteligencia artificial, apps para extender Sigoo y conexién con
otros productos de tu cuenta.

Lo que ves en el menu depende de tu rol y del plan de tu empresa. Si no ves algo que
aparece en esta ayuda, es porque tu rol no tiene ese permiso o tu empresa no lo tiene activo.
Revisa Roles.

Por donde seguir

a Entra a Sigoo.

o Instala la app en tu celular, si trabajas en terreno o en el taller.

o Conoce la pantalla y el buscador.

o Si eres técnico u operario, sigue con Tus tareas del dia.

o Si administras Sigoo, revisa Configuracion.

Entrar a Sigoo

Entras a Sigoo con tu correo y tu contrasena. No necesitas instalar nada: funciona en el
navegador del computador o del celular.

Entrar

° Abre app.sigoo.cl en el navegador.

a Escribe tu Correo y tu Contrasedia.

e Toca Entrar.
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Te damos la bienvenida

Orcdenes de trabajo, de
la recepcion a la
entrego. |

Contranann

Entiar

&4 ¢Primera vez?

Cuando te crean un usuario, te llega un correo de invitacidon para que crees tu
contrasena. Si no lo encuentras, revisa la carpeta de spam o pide a tu administrador
gue use Reenviar invitacion.

Olvidé mi contraseia

En la pantalla de entrada, toca ¢Olvidaste tu contrasena?

Escribe tu correo y toca Enviar enlace.

Abre el correo que te llega y toca el enlace. Sirve por 1 hora.
Escribe tu nueva contrasefia dos veces y toca Guardar contraseia.

Vuelve a la pantalla de entrada y entra con la contrasefia nueva.

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, con una mayuscula y un nimero.
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Si el enlace dice «El enlace no es valido», ya vencio o ya se usd: pide uno nuevo con Solicitar
enlace.

Verificacion en dos pasos

Si activaste la verificacién en dos pasos, después de la contrasefa Sigoo te pide un cédigo de
6 digitos de tu app autenticadora (Google Authenticator, Microsoft Authenticator u otra).

o Abre la app autenticadora en tu celular.

e Escribe el c6digo que aparece para Sigoo.

o Toca Verificar.

Si perdiste el celular, usa uno de tus cédigos de respaldo en el mismo campo. Cémo
activarla: Mi cuenta.

Cerrar sesion

° Toca tu nombre o tu foto, arriba a la derecha, para abrir tu menu de usuario.

a Toca Cerrar sesion.

Si tienes cosas guardadas sin sefial que aun no se envian, Sigoo te avisa antes de salir
(Trabajar sin senal).

Cierra sesion siempre que uses un computador o celular compartido.

Mi cuenta
Toca tu nombre, arriba a la derecha, y luego Mi cuenta. Ahi puedes:

o Cambiar contraseia: escribe la actual, la nueva dos veces y toca Actualizar
contraseiia.

o Activar la verificacién en dos pasos: toca Configurar, escanea el cddigo con tu app
autenticadora, escribe el c6digo de 6 digitos y toca Activar. Guarda los cédigos de
respaldo en un lugar seguro: no se vuelven a mostrar.

¢ Ver de nuevo el tour de bienvenida.
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() Nota

Si tu empresa usa una cuenta comun para varios productos, la contrasefiay la
verificacion en dos pasos se cambian con el botén Ir a mi cuenta.

Instalar la app en el celular

Sigoo se instala desde el navegador, sin pasar por la tienda de apps. Ocupa muy poco
espacio y se actualiza sola.

Al instalarla:

Se abre a pantalla completa, con su propio icono.

Puedes sequir trabajando sin sefial (como funciona).

En iPhone, es la tnica forma de recibir notificaciones.

Tienes la barra inferior del celular con Escanear para leer los cédigos QR.

Android

o Abre app.sigoo.cl en Chrome y entra con tu cuenta.
0 Toca el menu de los tres puntos, arriba a la derecha.
e Toca Instalar app (o Agregar a la pantalla principal).
o Confirma con Instalar.

o Busca el icono de Sigoo en tu pantalla de inicio.

iPhone o iPad

° Abre app.sigoo.cl en Safari (no sirve otro navegador).

a Toca el botén Compartir (el cuadrado con una flecha hacia arriba).

e Baja y toca Agregar a inicio.

o Toca Agregar.

e Abre Sigoo desde el icono nuevo, no desde Safari.
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Computador

0 Abre app.sigoo.cl en Chrome o Edge.

a En la barra de direcciones, toca el icono de instalar (una pantalla con una flecha).

e Confirma con Instalar.

Version nueva

Cuando hay una versién nueva de Sigoo aparece el aviso «Hay una versién nueva de

Sigoo». Toca Actualizar cuando termines lo que estas llenando. Sigoo no se recarga solo,

para que no pierdas un formulario a medio llenar.

Conocer la pantalla

Hola, Luis

10

574 h

iy 0
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A la izquierda esta el menu, ordenado por areas de trabajo. Solo ves lo que tu rol puede usar
y lo que tu empresa tiene activo. Toca el nombre de un area para abrirla o cerrarla.

Area Qué hay
Inicio Tu resumen: OT activas, tareas pendientes y lo que vence.
Mantenimiento Solicitudes, Ordenes de Trabajo, Recepcién y despacho,

Planificacion, Mantenciones y Modelos.

Activos Equipos, Fallas y detencionesy, si tu empresa lo tiene,
Monitoreo (Alertas, Checklists, Tableros y Carga manual).

Comercial Clientes, Cotizaciones y las apps del area, como
Facturacion.

Abastecimiento Materiales, Proveedores y Compras.

Analisis y Reportes, Archivos y Pantallas para TV.

documentos

En el computador puedes achicar el menu a iconos con Contraer menu, abajo. El nombre
de cada opcién aparece al pasar el mouse. Para volver a verlo completo, toca Expandir
menu.

En el celular el menu se abre con el botdon Meni de la barra inferior (Sigoo en el celular).

La barra superior

A la izquierda:

e Buscar paginas, OT, clientes... abre el buscador. También se abre con Ctrl K (en Mac, 38
K).

e Crear abre la lista de lo que puedes crear: Nueva OT, Nueva cotizacidon, Nuevo cliente
o Nuevo equipo, segun tu rol.

Ver Buscar y crear.
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A la derecha puedes encontrar:

e Tu ubicacién, si tu usuario solo ve una sucursal o un taller.
e Cronémetro activo, si estas midiendo horas en una OT. Tocalo para volver a esa OT.

o Icono de sincronizacién, si hay cosas guardadas sin sefial que faltan por enviar
(Trabajar sin sefnal).

o Selector de productos (la cuadricula), para abrir otros productos de tu cuenta.

e Campana: tus notificaciones. El numero dice cuantas no has leido.

« Engranaje (Configuracién): solo si tu rol puede configurar algo. Ver Configuracion.

e Tu nombre y tu rol: abre tu menu de usuario.

Tu menu de usuario

Toca tu nombre o tu foto, arriba a la derecha. Ahi ves tu nombre, tu rol, tu empresay, si
corresponde, la ubicaciéon que puedes ver. Las opciones son:

e Mi cuenta: tu contrasefia y la verificacion en dos pasos (Entrar a Sigoo).

* Ver como otro rol: solo para quien administra roles (Roles y permisos).

e Centro de ayuda: abre esta ayuda.
» Ver tour de bienvenida: repite el recorrido por lo principal.

e Cerrar sesion.

El inicio
Al entrar ves tarjetas con numeros segun tu rol. Toca una tarjeta para ver el detalle.

¢ Sives todas las OT: OTs activas, OTs detenidas, Completadas este mes, Vencen esta
semana, Stock critico si manejas materiales, Solicitudes por revisar si apruebas
solicitudes, y Equipos detenidos y Horas de detencién este mes si ves las fallas.

e Sives solo las tuyas: Mis OT en curso, Mis etapas completadas este mes, Mis horas
registradas este mes y Mis OT que vencen esta semana.

* Mis tareas pendientes: las tareas que tienes asignadas. Toca una para abrir su OT.

Con Personalizar eliges qué tarjetas ver y en qué orden. Si tu empresa usa ubicaciones o
clasifica sus equipos por criticidad, puedes filtrar el inicio por ubicacion y por criticidad.
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Tour de bienvenida

La primera vez que entras, Sigoo te muestra un recorrido corto por lo principal. Para verlo de
nuevo, abre tu menu de usuario y toca Ver tour de bienvenida.

Buscar y crear

Arriba, en la barra, hay dos atajos para no recorrer el menu: el buscador y el botén Crear.

El buscador
Sirve para ir directo a una pagina o a un registro.

Toca Buscar paginas, OT, clientes... en |la barra superior. En el computador también se
abre con Ctrl K (en Mac, 38 K). En el celular, toca la lupa.

Escribe lo que buscas: el nombre de una pagina («kcompras», «reportes»), un numero
de OT («OT-2026-015»), un cliente, un equipo o una cotizacién.

Muévete con las flechas 1y | y abre con Enter, o toca el resultado.

Para cerrar sin elegir, toca Esc o la X.
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) bomba Esc

ORDENES DE TRABAJO

OT-2026-0074 - Inspeccién mensual bomba de pulpa - 15-10-2026 Enprograso ¢/

OT-2026-0073 - Cambio de aceite bomba planta de tratamiento - 10-10-20.. En progreso
]
E]

OT=-2026-0070 - Mantencion de bomba de pulpa — SEL-0201 En progreso

OT=-2026-0066 - Mantencion de bomba de pulpa — BOM=-0202 Completada
OT-2026-0062 - Mantencion de bomba de pulpa — BOM-0201 En progreso
EGUIPOS
{## BOM-0201-Bomba de pulpa Warman &/6 Minera Cordon Andino SpA
{# BOM-0202 - Bomba centrifuga planta de tratamiento Sanitaria Cachapoal 5.4,
{# MOT-0201- Motor eléctrico bomba de pulpa Minera Corddn Andino SpA
%  SEL-0201- Sello mecanico bomba de pulpa Minera Corddn Andino SpA

COTIZACIONES

COT=-2026-0012 : Recuperacion de carcasa de bomba con sol.. Constructora Ruta Sur Lida,

COT-2026-0008 - Mantencién de bomba de pulpa Sanitaria Cachapoal 3.4,

T A moverse Enter abrir Esc cerrar

Los resultados salen agrupados:

Grupo Qué trae

Paginas Las paginas del menu que tu rol puede
ver.

Crear Las mismas opciones del botdn Crear.

Ordenes de trabajo, Clientes, Los registros que coinciden con lo que

Equipos y Cotizaciones escribiste (desde 2 letras).
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&4 Consejo

No necesitas escribir el nombre completo ni con tildes: «<mantencion» encuentra
Mantenciones.

Solo aparecen los registros que tu rol puede ver. Si buscas algo que no esta, revisa Roles.

El boton Crear

° Toca Crear en la barra superior.

Elige qué quieres crear: Nueva OT, Nueva cotizacién, Nuevo cliente o Nuevo
equipo.

e Se abre el formulario de siempre (Crear una OT, Cotizaciones, Clientes, Equipos).

Solo ves las opciones que tu rol puede crear. Si no puedes crear nada, el botén no aparece.
Tampoco aparece mientras usas Ver como otro rol ni si la cuenta esta en solo lectura.

Sigoo en el celular

En el celular, Sigoo se ordena para usarlo con una mano. Funciona en el navegador, pero es
mejor instalarlo en la pantalla de inicio.
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Ordenes de Trabaijo

Gestitn del ciclo de vida de las OTs

<+ Nueva OT

Q Buscar por nimero o titulo...

Todos los estados v
Toda prioridad v
Toda actividad v
Todas las OTs v

— Taller mecéanico v

Mantencién preventiva tornoe CNC — TOR-
oo
Moestranza Demo SpA (uso interno) {Enja \}

Taller mecanico
Técnico de Prueba

Mantencién preventiva torno CNC — TOR-

falalall
o8 e 8 =
al H b J ~ —
Inicio Ordenes Escanear Avisos Menu

La barra inferior
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Abajo tienes siempre a mano:

Boton Qué hace

Inicio Vuelve a tu resumen.

Ordenes Abre Ordenes de Trabajo (si tu rol las ve).

Escanear Lee el cddigo QR de una etiqueta (ver abajo).

Avisos Abre tus notificaciones. El nUmero dice cuantas no has leido.

Menu Abre el menu completo, con todas las areas.

El boton atras

Arriba a la izquierda, cuando estas dentro de una ficha, un formulario o una subpagina,
aparece una flecha con el nombre de la pagina a la que vuelves (por ejemplo, Ordenes de
Trabajo).

¢ Sillegaste navegando dentro de Sigoo, vuelve a la pantalla anterior.

 Sientraste directo (desde un correo o una notificacién), te lleva a la pagina del menu
que corresponde.

En las paginas principales no hay flecha: ahi se ve el logo de Sigoo.

Buscar y tu menu de usuario

e Lalupa, arriba, abre el buscador (Buscar y crear).

+ Tu foto o iniciales, arriba a la derecha, abre tu menu de usuario: Mi cuenta, Centro de
ayuda, el toury Cerrar sesion. Si tu rol puede configurar algo, desde ahi también entras
a Configuracion.

Escanear un codigo QR

o Toca Escanear en la barra inferior.

o Si el navegador lo pide, permite usar la cdmara.
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Apunta al cédigo QR de la etiqueta de un equipo o de un punto de control de un
checklist.

o Sigoo abre directo la ficha del equipo o el checklist del punto.

Si tu celular no permite leer el QR desde Sigoo, abre la cdmara del teléfono y apunta a la
etiqueta: el enlace abre Sigoo en el mismo lugar. Desde el mismo cuadro puedes ir a Ver
equipos o Ver checklists.

G) Nota

Si el c6digo no es de Sigoo, veras «Este cédigo no es de Sigoo». Apunta a la etiqueta de
un equipo o de un punto de control.

Quien no tiene cuenta también puede escanear el QR de un equipo para reportar una falla.

Sin seial y el icono de sincronizacion

Sigoo sigue funcionando sin sefial: lo que haces queda guardado en el celular y se envia solo
al volver la conexion.

¢ Sin conexidn, arriba aparece el icono de wifi tachado.
e Siquedan cosas por enviar, aparece el icono de sincronizacién con un numero.

¢ Sialgo no se pudo enviar, el icono cambia a un triangulo de aviso.

Toca el icono para ver la lista y Sincronizar ahora, Reintentar, Revisar o Descartar. Todo el
detalle en Trabajar sin sefal.

Roles

Cada persona tiene un rol. El rol decide qué ve en el menu y qué botones puede usar. Tu rol
aparece en tu menu de usuario, arriba a la derecha.

Sigoo trae cinco roles listos. Tu empresa puede cambiarlos o crear otros (Roles y permisos).

Administrador
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Acceso total: todo lo de los demas roles, mas Configuracién (usuarios, roles, auditoria, plan,
apps y la configuracion de cada area). Es el unico que puede eliminar y devolver una OT a
una etapa anterior y emitir facturas (salvo que la empresa lo cambie). Solo un
administrador activa la emisién automatica de facturas.

Supervisor de Produccion

e Ve todas las OT. Las crea, edita, asigna, cambia de estado y reasigna etapas.

e Aprueba etapas cuando el modelo lo indica.

e Revisa las solicitudes de trabajo: las aprueba, rechaza o convierte en OT.

e Creay edita modelos, clientes, equipos, materiales y proveedores.

o Cotiza, envia cotizaciones y registra la respuesta del cliente. Ve las facturas emitidas.

¢ Maneja mantenciones, planificacion, stock y compras (solicita, aprueba, emite érdenes
de compray recibe).

* Maneja recepcion y despacho, fallas y detenciones y las pantallas para TV.
o Sila empresa tiene Monitoreo, lo configura y atiende sus alertas.
» Ve costos, rentabilidad y reportes, y los exporta. Sube y organiza archivos.

¢ No puede eliminar ni entrar a Usuarios, Roles, Auditoria ni Plan y facturacién.

Técnico de Taller

¢ Ve solo sus OT: las que tiene asignadas o donde le toca una etapa o una tarea.

e Avanza etapas, completa tareas, registra materiales, fotos, firma, horas y la falla al
cerrar una OT correctiva.

e Puede crear OT, repartir tareas dentro de una etapa y pedir trabajos (solicitudes).
e Pide los materiales que faltan en su OT (solicitud de compra).
e Ve las piezas en planta y las mueve con el QR.

e Sila empresa tiene Monitoreo: llena checklists con QR, hace la carga manual y atiende
alertas.

o Consulta (sin editar) modelos, clientes, materiales, proveedores, equipos, planificaciény
archivos.

Bodeguero
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Maneja Materiales y Proveedores: crea, edita, ingresa, ajusta y traslada stock.

En Compras: solicita reposicidén y recibe lo comprado.

En Recepcion y despacho: recibe piezas de clientes, las mueve y las despacha.

Ve sus QOT, consulta equipos y archivos, registra sus horas y puede pedir trabajos.

Solicitante

Para quien solo pide trabajos y no trabaja en las OT (por ejemplo, un jefe de drea o un
operador de otra planta). Crea solicitudes y sigue el estado de las suyas. No ve OT, clientes ni
inventario. Ver Pedir un trabajo.

Clientes de tu empresa

Los clientes no tienen rol en Sigoo. Ven sus trabajos, cotizaciones, equipos, solicitudes,
recepciones y archivos compartidos en el portal de clientes, con un acceso aparte.

Personas sin cuenta

Cualquier persona puede escanear el QR de un equipo y reportar una falla sin tener cuenta
(cdmo). No ve nada mas de tu empresa.
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CAPITULO 2

Configuracion

Configuracion

Configuracién reune todo lo que se ajusta una vez para toda la empresa: datos, usuarios,
roles, auditoria, plan, apps y la configuracion de cada area.

Como entrar

* En el computador: toca el engranaje de la barra superior, junto a la campana.

o En el celular: toca tu foto o iniciales, arriba a la derecha, y luego Configuracion.

Solo ves el engranaje si tu rol puede ver alguna seccién. Cada seccién pide su propio
permiso: si no ves una, tu rol no la tiene. Mi cuenta (tu contrasefay la verificacion en dos
pasos) esta para todos en tu menu de usuario.
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Configuracian
TU CUENTA Empresq
Dates v logo de la emprean, y cormed aabente
B Micuenta
EMPRESA
i ) Empresa
& Empresa Apsrecan on ol POF de s cotizacionas, &n los correos v an la pagir 1 W
& g
&~ Operacion B5 Subirlogo
wa

B Comercial y costos PG, JPG 0 WEB, mife. 2 MB
A Inteligencia artificial Nambre comercial ® Razon socisl
R e e Maestranze Demo Spi Masstranza Demo Spa
PERSONA CCES
o Usuarios RUT Ciudad
0 Roles TT23456-9 Rancagua
T Auditoria Direccitn
MODULOS Ay, Inclustrial 1450, Rancagua
i Compras
=" i Taléfono Correo de contacto
& Recepciin y despache +56 T2 223 4410 contacto@maestranzalosandes.dema
£A Solicitudes

Sitio web
M Fallas
= https:ifmaestranzaiosandes.demao
MONITORED

Guardar

s Reglas de alertas
L]
Wl Fuentes de datos Versién S—
ri’n Familins

4 Correo saliente

Cotizmc ion: Hportes progiamadas y recuparacion de contrasena La ala 1 i & al di corr

nfigurado (kos eorreos solo se registran); puedes usar 2l cormeo de tu empresa configurando su servidor SMTP
Erwiar con Membre del remitente

Servicio por defecto

Las secciones

A la izquierda, las secciones estan agrupadas:

Grupo Seccién

Tu cuenta Mi cuenta

Empresa Empresa

Sigoo - Manual del administrador

Ef Manstranza Sur

Qué se ajusta

Tu perfil, contrasefia y
verificacion en dos
pasos.

Datos, logo y correo
saliente.

Guia
Entrar a

Sigoo

Abajo
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Grupo

Personasy
acceso

Modulos

Seccion

Operaciéon

Comercial y costos

Plantillas

Inteligencia
artificial
Usuarios
Roles

Auditoria

Compras

Recepcidony
despacho

Solicitudes
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Qué se ajusta

Campos de la OT,
materiales,
especialidades y
ubicaciones.

Cotizaciones,
seguimiento comercial,
planificacién y costos.

Modelos de OT,
puestos, materiales,
maquinas y fallas listos
para tu rubro.

El asistente y el uso del
mes.

Crear, invitary
desactivar personas.

Qué puede ver y hacer
cada rol.

Quién hizo quéy
cuando.

Aprobacién por monto
segun rol, 6rdenes de
compray reposicion.

Ubicaciones en planta,
piezas detenidasy
comprobantes.

Pedidos sin cuenta
desde el QR de los
equipos.

Guia

Abajo

Abajo

Plantillas
por rubro

Abajo
Usuarios
Roles y
permisos

Auditoria

Configurar
compras

Configurar
recepcion

Bandeja de
solicitudes
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Grupo

Monitoreo

Plan e

integraciones

Empresa

Seccion

Fallas

Reglas de alertas,
Fuentes de datos,
Familias y Agentes
locales

Plan y facturacion

Apps

Integraciones

Qué se ajusta

Catalogo de cddigos de
falla y si son
obligatorios al cerrar.

La configuracién de
Monitoreo, si tu
empresa lo tiene.

Tu plan, pagosy
facturas.

Instalar y configurar
apps, como la
facturacioén electrénica.

Productos conectados,
webhooks y claves de
API.

Guia

Catalogo de

fallas

Qué es

Monitoreo

Plany
prueba

Apps

Productos
conectados

e Datos: razon social, nombre comercial, RUT, direccion, teléfono, correo y sitio web.

e Logo: PNG, JPG o WEBP de hasta 2 MB. Sale en los PDF, los correos, el portal de clientes
y la pagina que se abre al escanear el QR de un equipo.

o Correo saliente: el nombre y el correo con que salen los correos de Sigoo. En los planes

Profesional y Empresa puedes usar el servidor de correo de tu empresa. Guarda y luego

toca Enviar correo de prueba.

Operacion

« Ordenes de Trabajo: mostrar los campos Fecha limite y Horas estimadas, y avisar

cuando una OT pasa varios dias sin movimiento (por defecto 2).

* Materiales: si se cargan Solo del modelo, Solo en transcurso o Ambos, y qué hacer si

falta stock: Advertir y permitir o Bloquear el avance si no hay stock.
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o Especialidades: el catalogo de oficios (Torno, CNC, Soldadura...).

¢ Ubicaciones: activa sucursales, talleres y bodegas para separar el trabajo y el stock.

Comercial y costos

e Para cotizar: IVA, Validez (dias), Forma de pago, Condiciones comerciales y Precio
hora-hombre al cotizar.

e Para el costo real: Costo hora-hombre por defecto y Jornada por técnico (horas/dia),
que usa la planificacion.

+ Seguimiento comercial: recordatorios de cotizaciones sin respuesta y aviso al cliente
cuando su pedido esta listo. Ver Seguimiento comercial.

Inteligencia artificial

Activa el asistente para los usuarios con permiso y revisa el Uso de este mes. La IA viene
incluida en todos los planes y en la prueba. Ver Asistente inteligente.

Plantillas por rubro

Si tu empresa es de un rubro con plantilla (por ahora, Fabricacién digital: talleres de
impresion 3D, corte laser y CNC), Sigoo puede dejarte lista la base en un paso, en vez de
crearla a mano.

La plantilla de Fabricacién digital trae:

¢ Modelos de OT por proceso (impresion 3D, corte y grabado laser, mecanizado en router
CNC) con sus etapas: revision del archivo, preparacion, fabricacién, terminacion, control
de calidad y entrega. Y uno de mantencién de maquina por horas de uso.

e Un puesto de trabajo por tipo de maquina, para la cola de Planificacion.
e Materiales tipicos con su unidad y stock minimo (sin stock ni costo: los completas tu).

e Silo eliges, una maquina por tipo registrada como equipo, con medidor de horas y sus
planes de mantencién por uso (boquillas, lentes y espejos, correas, husillos, limpieza
de cama).

» El catalogo de fallas del rubro.

Cargar la plantilla
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Necesitas el permiso para editar la configuraciéon de la empresa.

Abre Configuracidn (el engranaje de la barra superior) > Plantillas.

En Maquinas de tu taller, marca las que tienes.

Deja encendido Registrar las maquinas como equipos con sus mantenciones por

horas de uso si quieres que Sigoo cree las maquinas y sus planes.

Toca Cargar plantilla.

Configuracion

ENTA

Mi cuanta

MPRESA

§ Empresa

& Operacién

Comercial y costos

Plantillas

: Inteligencia artificial

P Usuarios

] Rolos

Gl Auditoria

7 Compras

Recepcion y despacheo

4 Selicitudes

% Fallas

N E INTEGRACIONES

B Plan y facturacitn

Be

Apps

INHRUrac
[ Plantillas
Modelon de OT, puestos, materiales, maaguinas v fallas latoa pars tu rul
[ Fabricacion digital

 madalas de O B puestos de traba 1) matariales I8 planes de mantenaldn 11 eddigos de falla

Mbguinas de tu taller

Imprasora 30 FOM (Rlamonta) Imprasora 30 de resina u Cortadora lser COZ

B Loser do fibra B Router CHC

nﬂﬂlﬂ"ﬂl lan "Iflqllll"l."ﬂ COMO SOUIROE CON BUS Mantenciones por horas do uso

Cargar plantilla

Puedes cargarla de nuevo cuando sumes una maquina: Sigoo solo agrega lo que falta (por

nombre o c6digo) y nunca cambia lo que ya editaste. Queda en la auditoria.

% Consejo

Después de cargarla, revisa los modelos de OT y ajusta las etapas a tu forma de trabajar,

y completa el costo de los materiales en Inventario.
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Usuarios
Crear un usuario
0 Entra a Configuracién (el engranaje, arriba), luego a Usuarios, y toca Nuevo usuario.

o Escribe Nombre y Correo. El RUT es opcional (sirve para conectar con otros
productos).

e Elige el Rol (qué hace cada rol). Para alguien que solo pide trabajos, usa Solicitante.
o Si tu empresa usa ubicaciones, elige las Ubicaciones permitidas.

e Toca Crear e invitar.

La persona recibe un correo para crear su contrasefla. Mientras no lo haga, aparece como
Invitacion pendiente. Si no le llegd, usa Reenviar invitacion.
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Nuevo usudario %

Nombre *

Camila Rojas Fuentes

Carreo™

camila.rojas@maestranza-demo.test

Contrasefa”™

Mir. 8 caracteres, | maydscula, 1 ndmero
RUT (opcional)
12.345678-5

Con &l RUT, Sigo

verifica en Dokus si levd los procedimientos v 5i estd acreditado

]

Rol*®

-

eleccionar rol... v

Cancelar Crear usuario

o

Especialidades y costo por hora
Al editar un usuario:

o Especialidades: los oficios que hace (Torno, CNC, Soldadura, Hidraulica...). No son un
rol: sirven para saber a quién asignar cada tarea.

e Costo por hora (CLP): se usa en el costo real de las OT. Si lo dejas vacio, usa el costo por
defecto de la empresa.

¢ Ubicacidn por defecto.

Si alguien olvido su contrasena
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La persona puede recuperarla sola (como). También puedes tocar Restablecer acceso para
que le llegue el correo.

Desactivar a alguien
Cuando una persona deja la empresa:

0 Abre el usuario y toca Desactivar usuario.

e Confirma.

Se cierran sus sesiones y no puede entrar. Su trabajo pasado queda intacto. Puedes volver a
Activar usuario cuando quieras.

% Consejo

Desactiva en vez de eliminar: asi el historial de sus OT sigue mostrando su nombre.

Cuantos usuarios activos puedes tener depende de tu plan (Plan y prueba).

Roles y permisos

En Configuracion » Roles ves los roles de tu empresa. Los de tipo Sistema vienen con Sigoo:
se pueden editar, pero no eliminar. Los Personalizados los crea tu empresa.

Crear o editar un rol

Entra a Configuracion (el engranaje, arriba) y luego a Roles.
Toca Nuevo rol o abre uno existente.

Escribe Nombre, Cédigo y Descripcion.

Marca los Permisos, agrupados por médulo.

Guarda.

Permisos que conviene conocer:

Sigoo - Manual del administrador Pagina 30 de 214



Permiso Qué permite

Ver todas las OTs / Ver solo mis OTs Ver todo o solo lo propio.
Cambiar estado de OT Pausar, completar, cancelar.
Asignar OT a técnico / Reasignar una Repartir el trabajo.

etapa en curso

Crear y delegar tareas dentro de una Tareas paralelas.

etapa

Devolver una OT a una etapa anterior Reabrir etapas para corregir.
Eliminar OT Borrar OT.

Ver costos y rentabilidad Costo real y margen.

Ingresar, ajustar y trasladar stock entre  Movimientos de bodega.

bodegas
Usar el asistente inteligente El asistente con IA.
Pedir trabajos (solicitudes propias) Crear solicitudes de trabajo. Es lo

unico que tiene el rol Solicitante.

Aprobar, rechazar y convertir solicitudes Revisar la bandeja de solicitudes.
en OT

Aprobar o rechazar solicitudes de Aprobar compras hasta el tope de su
compra (segun el monto de su rol) rol.
Recibir piezas y equipos de clientes / Recepcién y despacho.

Despachar piezas al cliente

Registrar, editar y cerrar detenciones de Detenciones.

equipos

Ver y descargar archivos / Subir, Archivos.
organizar, compartir y borrar archivos

Emitir facturas, boletas y notas de Facturacion electrdnica.

crédito
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Permiso Qué permite

Instalar, configurar, pausar y desinstalar ~ Apps.
apps

Crear y administrar pantallas para TV Pantallas para TV.

El Administrador tiene «Permiso total»: no necesita marcar nada.

Ver como

Para revisar qué ve otra persona sin pedirle su clave:

G Abre tu menu de usuario (tu nombre, arriba a la derecha) y toca Ver como otro rol.
0 Elige un rol o una persona.

o Recorre Sigoo. Arriba dice «Estas viendo Sigoo como...». Es solo lectura.

o Toca Volver a mi vista para salir.

Los permisos de Monitoreo aparecen en el grupo «Sense», su hombre interno.

Solo puedes ver como roles con menos o iguales permisos que el tuyo. Queda registrado en
la auditoria.

Auditoria

En Configuracién » Auditoria queda cada cambio que se hace en Sigoo: quién, cuando, qué
y desde dénde.

Columna Quédice

Fecha Cuando paso.
Usuario Quién lo hizo.
Accion Qué hizo (crear, editar, eliminar, aprobar...).

Recurso Sobre qué (una OT, un usuario, un material...).
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Columna Qué dice
Origen Desde donde: la app, un asistente externo, una integracion.

Resultado Sifunciond o fallé.

Sirve para responder preguntas como «;quién cambiod esta OT?» 0 «;quién borré este
material?». Necesitas el permiso «Ver auditoria».

Apps

Las apps son extensiones que tu empresa activa en un clic: suman botones en las fichas,
pestafias, pantallas en el menu o conexiones con otros productos. Estan en Configuracion (el
icono de engranaje, arriba) > Apps.

Para ver las apps necesitas el permiso para verlas; para instalarlas y configurarlas, el de
administrarlas. Sin ese permiso, en Ver como o con la cuenta en solo lectura, ves todo pero
sin los botones.

Configuracién H A.
B Apps
CUENTA
tenuones para Tu empresn Ailal figtralos v rovies su actvicdad
A Micuenta
8 Apps
{h Empresa e e activan por empresa, Cada una indica
Oparacian AR CATEGORIA PRECIO
B Comercial y costos
E Facturacion electronica- Facto

4 Inteligencie artificial ) ) Wicluida enla .
Facturacidn ? Dispanible
enstalacién ——

=\ Usuarios

= Holta
7] Reles 1t imicacies ganodas log Incluida en la >
Integraciones . Ha disponible
ia tral iltn vio SU i instalacién
Tl Auditoria
" I Dokus
@
= ngcT 1 fes LD kus: los o Inclusda en la -
- Compras z Integraciones e %0 disponible
R i ia eq la 2 pramien 1 ML inatalacidn

& Recepcidn y despache

El catalogo
Cada app muestra su Nombre, Categoria, Estado y Precio:

¢ Incluida en tu plan: la puedes instalar sin contratar nada mas.

Sigoo - Manual del administrador Pagina 33 de 214



o Adicional: se contrata aparte (dice su precio mensual). Consulta con nosotros para
activarla.

Estado Qué significa

Disponible Puedes instalarla.

No Tu plan o tu empresa no cumple lo que pide; la app dice por qué.
disponible

Activa Instalada y funcionando.

Pausada Instalada, pero no recibe eventos ni ejecuta sus tareas. Conserva

su configuracion.

Con error Algo fallé (por ejemplo, la clave del proveedor cambid). Revisa el
Ultimo error y corrige la configuracion.

Apps disponibles
App Qué hace
Facturacion Emite facturas, boletas, notas de crédito y quias de
electrénica - despacho desde tus cotizaciones aprobadas, OT cerradasy
Facto despachos, con tu cuenta de facto.cl. Ver Facturacion
electrdnica.
Nolta Conecta tu CRM: las oportunidades ganadas llegan como

cotizaciones u OT, y Nolta ve su avance.

Dokus Conecta tu control documental: los documentos vigentes del
equipo en la OT, el procedimiento leido antes de avanzar
etapas y la acreditacion del personal al asignar.

Nolta y Dokus son la misma conexion de Productos conectados.

Instalar una app
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Toca la app en el catalogo. Se abre su detalle con la descripcion y los Permisos que
usa.

Completa la Configuracion, si la pide.
Toca Instalar.

Sila app lo ofrece, toca Probar conexién.

Veras «App instalada.». Si la app agrega pantallas, aparecen en el menu en su area (por
ejemplo, Facturacién en Comercial).

Nolta y Dokus
Solo un administrador las instala, con su propia sesion:

o Abre la app y lee Qué se envia y Qué se recibe.
e Marca Acepto compartir estos datos entre los productos de mi empresa.

e Toca Instalar y conectar.

Si la conexidn ya existia (hecha desde Integraciones o desde el otro producto), se usa la
misma. Estas apps no se pausan: para detenerlas, toca Desinstalar y desconectar.

Cambiar la configuracion

0 Abre la app.

e Cambia lo que necesites y toca Guardar configuracion.

Las claves y contrasefias guardadas no se vuelven a mostrar: aparecen como Configurado.
Para cambiar una, toca Cambiar; si no la tocas, se conserva la que estaba.

Pausar, reanudar y desinstalar

o Pausar: deja de recibir eventos y de ejecutar sus tareas. Su configuracidn se conservay
puedes reanudarla cuando quieras.

¢ Reanudar: vuelve a funcionar con la configuracion guardada.
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o Desinstalar: se borra su configuracion, incluidas las credenciales guardadas. Su
registro de eventos se conserva y podras instalarla de nuevo mas adelante. Lo que la
app ya emitio (por ejemplo, las facturas) no se borra.

Registro de eventos

Al pie del detalle, el Registro de eventos muestra lo que la app recibié e hizo, con su fecha,
nivel y detalle. Toca Actualizar para ver lo ultimo. Sirve para revisar un error antes de pedir
ayuda.

Instalar, configurar, pausar, reanudar y desinstalar quedan en la auditoria.

Plan, prueba y solo lectura

La prueba de 14 dias

Al crear la cuenta de tu empresa tienes 14 dias de prueba con todo el plan Profesional, sin
tarjeta. En Plan y facturacidn ves «Periodo de prueba» y cuantos dias quedan.

Al terminar la prueba

Si no eliges un plan, la cuenta queda en solo lectura:

Todos pueden entrar, ver y exportar su informacion.

No se puede crear ni editar nada.

Arriba aparece: «Tu empresa no tiene un plan activo: esta en solo lectura».

Llega un correo «Termind tu periodo de prueba».

No se pierde nada. Al contratar, todo queda tal como lo dejaste.

Contratar o cambiar de plan

Entra a Configuracion (el icono de engranaje, arriba) » Plan y facturacion (o toca
Elegir un plan en el aviso).

e Revisa los planes: Emprende, PYME, Profesional y Empresa.
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o Toca Contratar o Cambiar a este plan.

o Ingresa los datos de pago y de facturacion.

Si no eres administrador, veras «Pide a un administrador que la reactive en Plany
facturacién».

Un plan que dice Conversemos en vez de un precio se contrata escribiéndonos: lo activamos
nosotros.

Para cambiar a un plan con menos usuarios, primero desactiva en Usuarios a las personas
gue sobran. Si no, veras por ejemplo «El plan Emprende permite hasta 2 usuarios activos y tu
empresa tiene 3. Desactiva 1 usuario en Usuarios antes de cambiar a este plan».

Qué incluye cada plan

Emprende PYME Profesional Empresa
Usuarios 2 hasta 5 hasta 15 sin limite
OT, modelos, materiales, Si Si Si Si
clientes, proveedores
Solicitudes de trabajo (QR del Si Si Si Si
equipo e internas)
Cotizaciones, horas e IA Si Si Si Si
Equiposy QR, jerarquia, Si Si Si Si
fallas y detenciones
Compras, recepciony Si Si Si Si
despacho, pantallas para TV
Compras con aprobacion por Si Si Si
monto
Apps (Configuraciéon » Apps)  Si Si Si Si
Cotizador en linea Version Adicional Adicional Adicional
basica
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Archivos: espacio total

Archivos: tamafio maximo
por archivo

Mantenciones, planificacion,
costo real y rentabilidad

Portal de clientes, reportes
programados

Webhooks, API, correo
propio

Asistentes externos (MCP)

Emprende
5GB

50 MB

PYME

10 GB

25 MB

Profesional

50 GB

50 MB

Si

Si

Si

Empresa
200 GB

100 MB

Si

Si

Si

Si

Emprende es el plan para quien parte solo o con un socio, por ejemplo con una impresora
3D: 2 usuarios, sin usuarios adicionales. Trae el cotizador en linea en versién basica. Si tu

equipo crece, cambia a PYME o a un plan mayor.

Monitoreo (sensores, alertas que abren OT, checklists con QR y tableros) se contrata aparte,

sobre cualquier plan. Lo mismo las apps marcadas como Adicional en Apps. Para activarlos,

escribenos.

Los precios vigentes estan en sigoo.cl.

Estados de la cuenta

Estado Qué significa

Periodo de prueba Dentro de los 14 dias.

Activa Plan al dia.

Pago pendiente Hay un cobro por resolver.

Suspendida Por falta de pago. Toca Reactivar la cuenta.
Sin plan activo Termind la prueba sin contratar: solo lectura.
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En Plan y facturaciéon también ves el historial de cobros, actualizas la tarjeta, cambias los
datos de facturacién o cancelas la suscripcion.
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CAPITULO 3

Solicitudes y ordenes de trabajo

Reportar una falla con el QR del equipo

Cada equipo con etiqueta QR sirve para pedir un trabajo sin tener cuenta en Sigoo. Lo
puede usar un operador, un guardia o un cliente que esta frente al equipo: escanea, cuenta
qué pasay listo. El pedido llega a la bandeja de solicitudes para que alguien lo revise.

La etiqueta dice «Escanea para reportar una falla (o hacer un checklist)». Las etiquetas
que ya tenias impresas siguen sirviendo.

Reportar una falla

0 Apunta la camara del celular a la etiqueta QR del equipo y abre el enlace.
e Veras el logo de la empresa, el cédigo y el nombre del equipo.

e Toca Reportar una falla.

o Completa:

o Tu nombre y Tu correo: ahi te llegan los avisos.
o Teléfono: opcional, por si necesitan llamarte.

o ¢Qué pasa?: cuenta qué notaste, desde cuando y si el equipo sigue funcionando
(al menos 10 caracteres).

o Urgencia: Puede esperar, Normal, Alta o Urgente: equipo detenido o riesgo.

o Fotos: toca Elegir fotos (hasta 5, de 8 MB cada una).

o Toca Enviar solicitud.
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Maestranza Demo SpA

I-quF':l"l

BOM-0201- Bomba de
pulpa Warman 8/6

Reportar una falla

iQué pasa?*

Cuanta qud notaste, desde cuando v &1 ol equipo sigua

tuncianance

Urgencia

Puede esperar
(i:] MNormal
Alta

Urgente:; equipo detenido o riesgo

Tu nombre *

Tu correo *

le avisaremos por correo cada vez que camble

Teléfono

Al enviarla veras su numero (por ejemplo, SOL-2026-0012) y el botén Ver el estado.
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Seguir tu solicitud

Te llega un correo al recibirla y cada vez que cambia: aprobada, rechazada (con el motivo),
convertida en orden de trabajo y cuando esa OT se cierra. Cada correo trae un enlace de
seguimiento con el estado, la descripcion, las fotos y el historial.

% Consejo

Guarda el correo: el enlace es la Unica forma de ver tu solicitud si no tienes cuenta.

Otras opciones de la misma pagina

o Hacer checklist: si la empresa usa el monitoreo, abre el checklist del equipo. Pide
entrar con tu cuenta (Checklists con QR).

» Ver la ficha del equipo: solo para quien entra con su cuenta y puede ver equipos.

Si entras con tu cuenta y tienes permiso para pedir trabajos, la solicitud queda a tu nombrey
la ves en Mis solicitudes (Pedir un trabajo).

Limites
Para que nadie llene la bandeja desde un QR:

o Cada equipo acepta un numero maximo de pedidos sin cuenta al dia (10 por defecto; la
empresa lo puede cambiar).

e Desde una misma conexion se pueden enviar pocas solicitudes por hora.

Si ves «Equipo no disponible», el equipo estd dado de baja o inactivo. Si en vez del botén
dice «Para reportar una falla de este equipo, avisa directamente al equipo de
mantenimiento», la empresa apago los pedidos sin cuenta.

() Para quien administra

Los pedidos sin cuenta se pueden apagar en la bandeja de solicitudes (cémo).
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Pedir un trabajo desde Sigoo

Una solicitud de trabajo es un pedido: «la bomba 3 tiene una fuga», «hay que revisar el
portdon». No es todavia una orden de trabajo. Mantenimiento la revisa y decide si la aprueba,

la rechaza o la convierte en OT.
Pueden pedir trabajos desde Sigoo:

e Quienes tienen el rol Solicitante: solo pueden pedir trabajos y ver los suyos.
e Técnicos y bodegueros (sus roles traen este permiso).

e Cualquier rol al que la empresa le dé el permiso de crear solicitudes.

Crear una solicitud

En el mendy, entra a Mantenimiento » Solicitudes.

Toca Nueva solicitud.

Si el trabajo es sobre un equipo, eligelo en Equipo (busca por c6digo o nombre).
Escribe (Qué pasa? y elige la Urgencia.

Agrega Fotos si sirven.

Toca Enviar solicitud.
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Nueva solicitud de trabajo X
Ruien aprueba la revisara y te avisaremos por correo cada vez gue
cambie,
Equipo
Q) Buscar por codigo o nombre. s

Opcional: 5i el rabajo es sobre un eguipo, eligelo.

AQué pasa?*

Cuenta qué notaste, desde cuando ¥ si el eguipo sigue funcichando

Urgencia

Puede esperar
@) Mormal

Alta

Urgente: equipo detenido o riesgo

Teléfono

Cpcional, por si necesitan llamarte

Fotos
g1 Tomar foto T, Elegir fotos

Opcional, hasta & fotos de 8 MB.

Cancelar "? Enviar solicitud

. 7

También puedes escanear el QR del equipo y tocar Reportar una falla: con tu sesién abierta,
la solicitud queda a tu nombre.
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&4 sin seal

Si no hay sefal, la solicitud queda guardada en el equipo y se envia sola al volver la
conexion (Trabajar sin sefial).

Ver tus solicitudes

En Solicitudes ves tus pedidos de trabajo y su estado:

Estado Qué significa
Nueva Llegd y nadie la ha revisado.
Aprobada Mantenimiento la acepto; falta crear la OT.

Convertida en OT Ya hay una orden de trabajo para tu pedido.

Rechazada No se hara. Veras el Motivo del rechazo.

Te llega un aviso en la campana y un correo cada vez que se decide.

Clientes

Los clientes de tu empresa piden trabajos desde su portal, con Pedir un trabajo en cada
equipo (Portal de clientes).

Revisar las solicitudes

En Mantenimiento » Solicitudes llegan todos los pedidos de trabajo:

e Del QR del equipo, de personas sin cuenta (cOmo se reporta).

e Del Portal del cliente (Portal de clientes).

e De usuarios internos, por ejemplo con el rol Solicitante (como se pide).

Para ver la bandeja completa necesitas el permiso de ver solicitudes; para decidir, el de
gestionarlas. Si tu acceso es solo a algunas ubicaciones, ves las de tus ubicaciones.
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La bandeja

Arriba, cuatro tarjetas cuentan las solicitudes Nueva, Aprobada, Convertida en OT y
Rechazada. Toca una para filtrar. También puedes filtrar por Estado y Canal, y buscar por
ndamero, equipo, persona o texto.

i Mueva

N FOLICITUD PEDIIA FOR JRGENCIA ESTADO RECIRIA

Rulde methlice fuerte al partir y vibracion en la base Pedre Araya
S0L-2024-0081 | gl M e Urgante * Nuava 12-10-2028, 1160 & m
Pérdida d sldn en @l clreulta hidrbullco durante la tard gt
S0L-2024-0002 o 0 pre b i o Contraras Al & Nuovs 11-10-2026, WEO p. m
Revisar luz de advertencia del tablero que se enclende &
Rodrigo Tapia & . -, o
Marmsl & Nuevi N=10-2026, 0926 & m

S0L-2024-8883 ratos
Mo

El inicio muestra la tarjeta Solicitudes por revisar, y quienes gestionan reciben un aviso en la
campana con cada solicitud nueva.

Decidir una solicitud
Toca una solicitud para abrir su detalle: descripcion, equipo, quién la pidid, fotos e historial.

o Aprobar: la deja aceptada para crear la OT mas tarde.
* Rechazar: escribe el Motivo. Quien la pidio6 recibe el motivo por correo.

e Convertir en OT: crea la orden de trabajo de inmediato.

Convertir en OT
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o Toca Convertir en OT.
e Revisa el Titulo de la OT.
e Elige el Modelo (opcional: trae las etapas y campos) y la Prioridad.

o Toca Crear OT.

La OT queda vinculada a la solicitud, con su descripcion, el equipo y las fotos. Se crea una
sola OT por solicitud. Para convertir necesitas ademas permiso para crear OT.
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SOL-2026-0001 - Ruido metdlico fuerte al partir y
vibracion en la base

QR del equipo - 12-10-2028, 11:50 a. m.

@ Nueva Urgente: equipo detenido o riesgo

Descripcion

Ruido metalico fuerte al partir y vibracion en la base

Equipo CIL=-0101 - Cilindro de levante pala CAT 994
Cliente Minera Corddn Andino SpA
Pedida por Pedro Araya

B pedro.araya@cliente.example

Historial

Mueva 12-10-2026 11:50a m,

# Rechazar ] ~ Aprobar 22 Convertir en OT

Quien pidio recibe un correo en cada paso y otro cuando la OT se cierra.
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Apagar los pedidos sin cuenta

Si un QR se esta usando mal, puedes cerrar la entrada sin cuenta:

° En Solicitudes, toca el boton Configurar solicitudes (el engranaje junto a Nueva

solicitud). También esta en Configuracioén > Solicitudes.

a Apaga Pedidos sin cuenta desde el QR, o ajusta el Maximo de pedidos sin cuenta
por equipo al dia.

e Guarda.

Con los pedidos apagados, el QR ya no muestra Reportar una falla a quien no tiene cuenta:

le pide avisar directamente al equipo de mantenimiento. Quienes tienen cuenta y los clientes

del portal siguen pudiendo pedir trabajos. Para cambiarlo necesitas permiso para editar la

configuracion.

Estados de una OT

Cada OT tiene un estado que dice en qué va. Lo ves con un color en el listado y arriba en el

detalle de la OT.

Qué significa cada estado

Estado
Borrador
Pendiente

En progreso

Pausada

En revision

Completada

Cancelada

Qué significa
Recién creada sin modelo de etapas. Todavia no se empieza.
Lista para empezar.

Se esta trabajando. Una OT creada con un modelo de etapas
empieza aqui.

Detenida por un tiempo (por ejemplo, esperando un repuesto).

Se completaron todas las etapas. Falta que alguien la revise y la
cierre.

Terminada. Ya no cambia.

Se anulé. Ya no cambia.
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() Cambia solo

Cuando se completa la altima etapa, la OT pasa sola a En revisidn y aparece el aviso
«Todas las etapas completadas. La OT paso a revision.»

Cambiar el estado a mano

Necesitas el permiso «Cambiar estado de OT» (lo tienen el supervisor y el técnico).

° Abre la OT.

a En la tarjeta Cambiar estado, elige el nuevo estado.

e Si quieres, escribe un Motivo (queda en el historial).

o Toca Aplicar cambio.

Solo se puede pasar a ciertos estados:

Desde Puede pasar a

Borrador Pendiente o Cancelada

Pendiente En progreso, Pausada o Cancelada
En progreso En revision, Pausada o Cancelada
Pausada En progreso o Cancelada

Enrevision  Completada, En progreso o Cancelada

Completada y Cancelada son finales: «Estado final: no admite mas transiciones».

Prioridad

Cada OT tiene una prioridad: Baja, Normal (la habitual), Alta o Urgente. La prioridad ordena
el trabajo; no cambia el estado.
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OT detenida

Si una OT activa pasa varios dias sin movimiento (por defecto 2), Sigoo la marca como
detenida: la fecha de Ult. actividad se ve en rojo y llega el aviso «OT sin movimiento» al
responsable y a los supervisores.

Crear una OT
Paso a paso
Entra a Ordenes de Trabajo.

Toca Nueva OT. También puedes tocar Crear > Nueva OT en la barra superior, desde
cualquier pantalla.

Escribe el Titulo. Ejemplo: «Reparacion cilindro hidraulico».

Elige el Cliente: escribe parte del nombre o del RUT y técalo en la lista.

Elige la Prioridad. Si eliges un equipo con criticidad, Sigoo sugiere una (criticidad).
Elige un Modelo si el trabajo tiene etapas definidas (recomendado).

Si ya sabes quién lo har3, eligelo en Asignar a técnico.

Escribe una Descripcién con lo que pidié el cliente.

Llena los Campos del modelo, si aparecen.

Toca Crear OT.

00000000 OO

Sigoo le da un numero del tipo 0T-2026-015.
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Nueva Orden de Trabajo

Titule *

Cliante " Prioridad * Medalo (opcionall

Normal

Asignar o téenieo (opeional) Ubicacian Horas estimadas

Tollor muechnica (o]

Focha limite

Dascripoion

Los campos con * son obligatorios.

El cliente no existe todavia
o En Cliente, toca Crear cliente nuevo.
a Llena Nombre, RUT y Tipo. Teléfono y correo son opcionales.

e Toca Crear cliente. Queda elegido en la OT.

Otros campos que pueden aparecer

+ Direccion de trabajo: si el cliente tiene varias direcciones. Propone la principal.

e Equipo: si el cliente tiene equipos registrados. Puede ser un componente (por ejemplo,
el motor de una bomba). Asi la OT queda en el historial del equipo.

e Ubicacidn: si tu empresa tiene varias sucursales o talleres.

+ Horas estimadas y Fecha limite: solo si tu empresa los activé en Configuracion.
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Con modelo o sin modelo

e Con modelo: la OT nace En progreso, con todas sus etapas, tareas y materiales
sugeridos.

¢ Sin modelo: la OT nace en Borrador, sin etapas. Sirve para trabajos simples.

% Consejo

Usa siempre un modelo para los trabajos que se repiten. Asi nadie se salta un paso. Ver
Modelos de OT.

Otras formas en que nace una OT

Desde una cotizaciéon aprobada (Cotizaciones).

e Desde un plan de mantencion (Mantenciones).

o Desde una solicitud de trabajo aprobada (Bandeja de solicitudes).

e Al recibir una pieza de un cliente (Recepcion).

o Desde una alerta o un checklist no conforme de Monitoreo (Reglas y alertas).

e Desde otros productos conectados (Integraciones).

En esos casos, el detalle de la OT muestra su Origen.

Buscar y filtrar OT

En Ordenes de Trabajo ves el listado. En el celular se ve como tarjetas.

Buscar

Escribe en Buscar por niumero o titulo.... Sirve el nUmero completo (OT-2026-015), solo el
final (015) o una palabra del titulo.

Filtros
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Filtro Para qué sirve

Todos los estados Ver solo un estado, por ejemplo En progreso.
Toda prioridad Ver solo las urgentes, por ejemplo.
Sélo detenidas Ver las OT sin movimiento hace dias.

S6lo donde me toca  Ver solo las OT donde tienes la etapa en curso o una
tarea.

Todas las Elegir una sucursal o taller, si tu empresa tiene varios.

ubicaciones

Qué dice cada columna

Asignado: quién tiene la OT ahora (la persona de la etapa en curso).

Te toca: esta etiqueta aparece cuando la etapa en curso o una tarea esta a tu nombre.

Ult. actividad: cudndo se movié por ultima vez. En rojo, esta detenida.

Vence: la fecha limite, si tu empresa la usa.

Avanzar una OT por etapas

Una OT con modelo avanza una etapa a la vez, en orden. En el detalle de la OT, la tarjeta
Progreso de etapas muestra cuantas van (por ejemplo, «2 de 5 completadas») y cual esta en
curso.
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Progreso cle etapas 0 de 4 completadas

Recepcibn e inspeccién &3 Enprogreso v

& Matias Henriguez Rojas Reasignar Cualquiera de los roles permitid.. ~ (&)

INSTRUCCIONES RECIBIDAS I Adjuntar plane o archive

2 datos por completar (2 obligatorios). Se piden al completar la etapa

MATERIALES -+ Agregar material
Completar etapa
Desarme y diagnostico Evidencia

Reparacion y armado Aprobacion

Prueba de presion y entrega Reparte tareas

Qué significa cada marca de la etapa

Marca Qué significa

Pendiente Todavia no llega su turno.

En progreso Es la etapa en curso.

Pendiente aprobaciéon Se completd y espera que un jefe la apruebe.

Completada (con su duracién) Lista. Puede decir «aprobada» o «rechazada».

Etiquetas que avisan lo que pide la etapa: Aprobacién, Evidencia (fotos o archivos), Firma,
Reparte tareas y Espera tareas.
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Completar tu etapa

o Abre la OT. En el celular, la etapa en curso aparece arriba.

Lee la descripcion y las Instrucciones recibidas, si hay.

Haz el trabajo. Registra los materiales que usas.

Toca Completar etapa (en el celular, el botén queda fijo abajo).
Llena los campos de la etapa. Los obligatorios tienen *.

Responde el checklist: cada punto es Conforme, No conforme o No aplica. Si te lo
pide, agrega una foto.

Si quieres, escribe Notas (o dictalas con el micréfono).
Agrega la Evidencia si la etapa la exige: Tomar foto o Subir archivo.
Firma, si la etapa lo pide (cémo firmar).

Toca Completar etapa. Si la etapa requiere aprobacion, el botdon dice Solicitar

aprobacion.

La OT pasa sola a la siguiente etapa. Al terminar la ultima, pasa a En revision.
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Completar etapa: Desarme y diaghostico X

Estado del vastago *

Bueno b

Ovwvalamiento de camisa (mm)*

ik

Q.08

Motas (opcional)

Fan o

Vastago con picaduras en la zona de trabajo; camisa dentro de tolerancia.

L. e
Asignar siguiente etapa (Reparacion y armado) a

Automatico: responsable de la OT, si esta habilitado hd
Guien guede asignado recibird una notificacidn al avanzar la OT

Evidencia *

2] Tomar foto I, Subir archivo

Cancelar Completar etapa

& Punto critico no conforme

Algunos puntos del checklist son criticos. Si marcas uno como No conforme, segun
como lo configurod tu empresa:

e No podras completar la etapa, o

e el botén cambia a Devolver la etapa y avisar: la OT vuelve a una etapa anteriory
se avisa con urgencia al responsable.

Quién puede completar una etapa

Depende de cédmo estd armado el modelo:
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» Solo el asignado: solo la persona a cargo de la etapa.

» Primero disponible: |a etapa queda sin asignar. Quien llegue primero toca Tomar esta
etapay queda a cargo.

e Cualquiera de los roles permitidos: cualquier persona con un rol habilitado para esa
etapa.

Un supervisor puede Completar en nombre de otra persona, escribiendo un motivo.

Elegir quién sigue

Al completar, puedes elegir en Asignar siguiente etapa a quién se hace cargo de la
siguiente. Si lo dejas en Automatico, queda el responsable de la OT.

Si falta stock

Si un material no alcanza, veras «Stock insuficiente». Segun tu empresa, Sigoo solo avisa o
no deja avanzar hasta que bodega ingrese el material.

Etapa de cotizacion

Algunas OT tienen una etapa de cotizaciéon: se completa sola cuando el cliente aprueba la
cotizacion. Ver Cotizaciones.

Tareas paralelas

Algunas etapas se reparten en tareas que avanzan al mismo tiempo. Por ejemplo, en
«Reparacidn»: una tarea de torno, otra de soldadura y otra de pintura, cada una con su
responsable.

Solo pasa en etapas con la opcion Permite tareas paralelas. Las ves en el bloque Tareas
paralelas de la etapa, con un contador (por ejemplo, «2/3»).
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Tareas paralelas (0/3) + Agregar tarea
M Faltan 3 tarea(s) para poder completar esta etapa.

Armado del cilindro en banco

Técnico de Prueba

Pendiente Instrucciones > & Tal

Prueba hidrostatica a 250 bar
Jorge Valenzuela Soto

Eb

Pendiente Instrucciones » &

Pintura y rotulado
Luis Contreras Pizarro

Instrucciones > & T

Crear una tarea

Necesitas el permiso «Crear y delegar tareas dentro de una etapa».
0 En la etapa, toca Agregar tarea.

0 Escribe el Titulo y, si quieres, una Descripcion.

e Elige la Especialidad (Torno, Soldadura...) y el Responsable.

o En Qué pide al completarla, agrega campos o un checklist, si hace falta.

o Guarda.

Las tareas que vienen del modelo se crean solas, sin responsable: asignalas.

Completar una tarea

0 Busca la tarea en la OT (o en Mis tareas pendientes del inicio).

e Toca Completar.

o Llena lo que pide, escribe Notas y agrega Evidencia si hace falta.
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o Toca Completar tarea.

Puede completarla su responsable, cualquiera si esta sin asignar, o el administrador.

La etapa espera a sus tareas

La etapa no se puede completar mientras quede una tarea pendiente o en progreso.
Cuando se cierra la ultima, aparece «Todas las tareas estan cerradas: la etapa ya puede
avanzar» y el responsable de la etapa recibe un aviso.

Estados de una tarea: Pendiente, En progreso, Completada o Cancelada.

Aprobar o rechazar una etapa

Algunas etapas necesitan el visto bueno de un jefe antes de sequir. Tienen la etiqueta
Aprobacion.

S

completas una etapa con aprobacion

Completa la etapa como siempre. El botdn dice Solicitar aprobacion.
La etapa queda en Pendiente aprobacion.
Los aprobadores reciben el aviso «Etapa pendiente de aprobacién».

Cuando la aprueban, la OT sigue a la siguiente etapa y te llega «Etapa aprobada».

Si eres aprobador

“ Abre la OT (desde la notificacidon o el listado).
o En la etapa, toca Revisar y aprobar.

o Revisa los datos, el checklist, las fotos y las notas.

° Toca Aprobar, o escribe un Comentario y toca Rechazar.
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Revisar etapa: Reparacion y armacdo X

Revisa lo gue se registrd en la etapa. Apruébala para avanzar a la siguiente o

rechazala con el motivo para gue se corrija

2 Técnico de Prueba B 12-10-2026, 0502 p.m

SELLOS INSTALADOS TORGQUE TUERCA PISTON [(NM)
NBR 180

MNOTAS

Vdstago cromado y rectificado; sellos nuevos instalados.

Comentario (obligatorio para rechazar)

Motivo de la decision.

:I. : - -\:.-: .:

Si la etapa pide firma, firma quien aprueba.

Al rechazar

+ El comentario es obligatorio: explica qué hay que corregir.
e La etapa vuelve a En progreso para que la persona la corrija.

e El comentario queda en la OT y llega el aviso «Etapa rechazada».

Quién puede aprobar

Los roles que el modelo indica como Aprobadores. Si el modelo no indica ninguno, puede
aprobar cualquiera con el permiso. El administrador siempre puede.
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Reasignar o devolver una etapa

Reasignar la etapa en curso

Cuando la persona a cargo no puede seguir (licencia, turno, otra urgencia):
a Abre la OT.
o En la etapa en curso, toca Reasignar.

e Elige el Nuevo responsable. Solo aparecen personas con un rol habilitado para esa
etapa.

o Guarda. La persona nueva recibe el aviso «Etapa asignada».

Necesitas el permiso «Reasignar una etapa en curso» o «Asignar OT a técnico».

Devolver a una etapa anterior

Sirve para corregir algo que ya se completd. Por defecto, solo el administrador puede.

0 Abre la OT.

e Toca Devolver etapa.
e En Volver a la etapa, elige a cual.
° Escribe el Motivo (obligatorio, al menos 5 letras).

o Confirma. Si la OT ya estaba Completada, marca también la casilla para reabrirla.

Qué pasa después:

¢ La etapa elegida se reabre con lo que se habia registrado, listo para corregir.
e Aparece el aviso «Etapa reabierta para correccion» con el motivo.

e Las etapas siguientes se vuelven a completar.

e El stock no se repone ni se vuelve a descontar.

e Todo queda en la seccion Devoluciones de la OT.

No se puede devolver si la etapa esta esperando aprobacion o si la OT esta cancelada.
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Materiales en una OT

Registra todo lo que usas en la OT: asi el costo real y el stock quedan al dia.

Agregar un material
a Abre la OT y ve a la etapa en curso (o a tu tarea).

En el bloque Materiales, toca Agregar material.

su nombre.

Escribe la Cantidad y revisa la Unidad.
Elige la Bodega de donde sale, si tu empresa tiene varias.
Si quieres, agrega una Nota.

Guarda.

MATERIALES

Material Cantidad Unidad
SEL-NBR-80 - Kit de sellos NER vastago 80 mm (stock: .. ~ / 2 = kit
Bodega Nota (opcional)
Por defecto (Paniol hidraulica) ~ + Agregar

Materiales que ya vienen

Si el modelo de la OT trae materiales sugeridos, aparecen precargados en la etapa con la
marca Del modelo. Revisa y corrige la cantidad si usaste otra.

Cuando se descuenta del stock

El stock se descuenta al completar la etapa (o al aprobarla, si necesita aprobacion), de la
bodega elegida. Las lineas descontadas tienen la marca Descontado y ya no se pueden

Busca el material en el catalogo. Si no est3, elige Material fuera de catalogo y escribe

Sigoo - Manual del administrador Pagina 63 de 214



quitar.

Avisos

e Supera el stock: la cantidad es mayor que lo que hay en la bodega.

o Stock insuficiente al completar: segun tu empresa, Sigoo solo avisa o no deja avanzar.
Avisa a bodega.

Si sobré material

No hay devolucion automatica. Pide a bodega que haga un Ajustar del stock (Inventario).

Fotos, archivos y firma

Subir fotos o archivos
La evidencia se sube al completar una etapa o una tarea, o en un punto del checklist.

° En la ventana Completar etapa, busca Evidencia.

o Toca Tomar foto para usar la cdmara (se abre la trasera), o Subir archivo para elegir
un archivo del equipo.

e Repite para agregar mas.

Evidencia *
B foto-vastagojpg b3
(2] Tomar foto 2, Subir archive

e Tamafio maximo: 15 MB por archivo.
o Se aceptan fotos, videos, PDF, planos y programas CNC.

* No se aceptan archivos de paginas web ni programas (.exe, .bat y similares).
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&4 Fotos que sirven

Toma la foto con buena luz, de cercay mostrando la placa o el nimero de serie cuando
corresponda. Una foto antes y una después ayudan mucho en la revision.

Sin sefial también puedes tomar fotos: quedan como «(pendiente de subir)» y se envian solas
al volver la conexién (Trabajar sin senal).

Firmar
Si la etapa tiene la etiqueta Firma, Sigoo la pide al completarla. Hay dos tipos:

¢ Manuscrita: firma con el dedo en el recuadro. Si te equivocas, toca Limpiar.

e Por contraseia: vuelve a escribir tu contrasefia de Sigoo para confirmar que eres tu.
Firma quien completa la etapa. Si la etapa necesita aprobacion, firma quien aprueba.

La firma aparece en el PDF de la OT.

Instrucciones con planos

Quien reparte el trabajo puede dejarte instrucciones con archivos adjuntos (plano técnico,
cédigo G, especificacion o foto). Las ves en la etapa, en Instrucciones recibidas. Abrelas
antes de empezar.

Registrar horas

Las horas se registran en la tarjeta Horas-hombre de cada OT. Sirven para el costo real y para
los reportes de productividad.

Con el cronémetro

0 Abre la OT.

e En Horas-hombre, toca Iniciar.

a Trabaja. El crondmetro se ve arriba, en la barra, aunque cambies de pantalla.
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o Al terminar, toca Detener.

e Tienes un solo cronémetro: si inicias otro en otra OT, el anterior se detiene.

e Simides menos de un minuto, no se registra.

(® Horas-hombre Total: 4 h 40 min - $67.667
Registra tu tiempo mientras trabajas en esta OT m + Agregar horas
PERSOMNA FECHA ETAPA TIEMPO COSTO
Técnico de Prueba 08-09-26, 8:00 a. m. - 4 h 40 min 67667 0]

A mano

Si olvidaste el crondmetro:

o En Horas-hombre, toca Agregar horas.
a Elige la Fecha, la hora Desde y la cantidad de Horas.

e Si quieres, escribe una Nota.

o Guarda.

Reglas: maximo 24 horas por registro, no se anotan horas futuras y no se registran horas en
OT completadas o canceladas. También funciona sin sefal.

Corregir

Cada persona puede borrar sus propios registros. Un supervisor puede registrar y corregir
las horas de otros (elige la Persona al agregar).
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Comentarios, cierre y PDF

Comentarios
Cualquier persona que puede ver la OT puede comentar.

a Baja hasta Comentarios.

o Escribe en Escribe un comentario....

o Toca Enviar.

Usalos para dejar avisos al equipo: «falta repuesto», «cliente pidié cambio», etc.

Historial

La tarjeta Historial muestra cada cambio de estado, con la fecha, quién lo hizo y el motivo.

Revisar y cerrar
Cuando se completa la Ultima etapa, la OT queda En revision.

° Revisa las etapas, los materiales, las fotos y las horas.

e Si todo esta bien, en Cambiar estado elige Completada y toca Aplicar cambio.

e Si falta algo, vuelve a En progreso o devuelve una etapa.

Si la OT es correctiva (tiene equipo y no viene de un plan de mantencién), al elegir
Completada Sigoo pide registrar qué falld, por qué y qué se hizo, y si el equipo estuvo
detenido. Ver Registrar la falla al cerrar una OT.

Al completarse, si la OT venia de una solicitud de trabajo, a quien la pidié le llega un correo. Si
tu empresa tiene la app de facturacién electrénica y la OT tiene una cotizacion aprobada,
puede quedar pendiente de facturar (Facturacion electrénica).

Descargar el PDF
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El boton Descargar PDF aparece cuando la OT esta En revisién o Completada.

El PDF incluye los datos de la OT, el historial de cada etapa (campos, notas, fotos, tareas,
aprobacidn y firma), los materiales utilizados y lineas de firma para técnico y supervisor. Sale

con el logo de tu empresa.
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ORDEN DE TRABAJO

-
B sicoo 0T-2026-0063

Casa matriz Rancagua - Taller mecanico
Ay, Industrial 1450, Rancagua, Region dol Libertadar Gral. Bernardo

Cambio de sellos cilindro de volteo — CIL-0103 e

CLIENTE ESTADO
Constructora Ruta Sur Ltda. Completada
FPRIQORIDAD HORAS ESTIMADAS
Alta 9h

TECNICO ASIGNADD VENCIMIENTO
Luis Contreras Pizarro 05-10-2026
CREADA FOR COMPLETADA
Jefa de Taller 04-10-2026
MODELD

Reparacion de cilindro hidraulico

DESCRIPCION
Cambio de sellos cilindro de volteo en Cilindro direccion motoniveladora.

Historial de etapas

Recepcion e inspeccion

Completada por Luls Contreras Pizarro - 01-10-2026, 0686 p. m.- 1,2 h
+ Diametro del vastago (mm): 220

* Tipo de falla: Fuga externa

Desarme y diagnostico

Complelada por Luis Contreras Pizarro - 02-10-2026, 02:57 p.m.- 2.9 h
+ Estado del vastago: Bueno

+ Ovalamiento de camisa (mm): 0.8

Reparacion y armado

Complelada por Luls Contreras Plzarng - 03-10-2026, 1058 a.m. - 108 h
+ Sellos inslalados: Poliuretano

- Torque tuerca piston (Nm): 1888

Aprobada por Jefa de Taller — "Conforma."

Prueba de presion y entrega

Completada por Luls Contreras Pizarro - 04-10-2026, 0658 a. m. - 1.6 h

* Presion de prueba (bar): 266
+ Resultado: Aprobado

Materiales utilizados

+ SEL-VIT-83 Kit de sellos Viton 63 mm — 1 kit (etapa: Reparacién y armado)
+ ACE-ISO68 Aceite hidraulico 1SO VG 68 — 12 L (etapa: Reparacion y armado)

Firma Técnico Firma Supervisar
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Resumen para el cliente

Con Resumen para el cliente, la inteligencia artificial redacta un texto con lo que se hizo,
listo para copiar en un correo o mensaje. Revisalo antes de enviarlo.

Eliminar una OT
Necesitas el permiso «Eliminar OT» (por defecto, solo el administrador).
o Abre la OT y toca Eliminar.

e Sila OT ya descont6 materiales, marca Reponer al stock si quieres devolverlos a
bodega.

o Si quieres, escribe un Motivo.

° Confirma.

La OT desaparece de listados y reportes. Sus cotizaciones abiertas se anulan.
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CAPITULO 4

Recepcion y despacho

Recibir una pieza del cliente

Recepcion y despacho es para talleres y maestranzas que reciben piezas y equipos de sus

clientes: la pieza entra, pasa por el taller con su OT y sale con un despacho. Esta en el menu

Mantenimiento » Recepcion y despacho.

La recepcion se hace bien desde el celular, en el mesén o en el portén: sacas las fotos y la

persona firma con el dedo en la pantalla.

() Nota

Los materiales que llegan de un proveedor no se reciben aqui, sino en Compras (Recibir
una compra).

Recibir

Entra a Recepcidn y despacho y toca Recibir pieza.

Cliente y pieza: elige el cliente y, si tiene varias, la Sede del cliente. En Pieza o equipo
elige:
o Nueva (se registra el equipo): escribe la Descripcion de la pieza (por ejemplo,
«Bomba centrifuga 4"») y, si los sabes, marca, modelo, N° de serie y categoria.
Sigoo crea el equipo del cliente en estado «En reparacién».

o Yaregistrada: busca el equipo del cliente por c6digo, nombre o serie. No puede

tener otra recepcion en planta.

Orden de trabajo: elige una opcion:
o Crear una OT nueva: elige el Modelo de OT (las etapas arrancan solas), el Titulo
(vacio: «Reparacion» y el nombre de la pieza) y la Prioridad.

o Asociar a una OT existente del cliente: elige una de sus OT abiertas.
o Sin OT por ahora.

Quién entrega: Nombre (obligatorio), RUT, Patente del vehiculo (solo letras 'y
numeros, por ejemplo BBCL12) y Teléfono.
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Estado al recibir: Fotos del estado, Accesorios (escribe cada uno y presiona Enter:
motor, base, cables...), Dafios visibles y Observaciones. Elige la Ubicacién en planta
donde queda la pieza.

Firma de quien entrega: la persona firma con el dedo. Es obligatoria y queda en el
comprobante.

Deja marcado Enviar el comprobante al correo del cliente si quieres que le llegue.

Toca Registrar recepcion.
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< Recepcion y despacho Q @

¢ Recepcién y despacho

& Recibir pieza

Registra lo que entrega el cliente: el estado en gue
llega, quién la trae y su firma

Cliente y pieza

Cliente *

Q Buscar cliente por nombre o R v
Busca por nombre o RUT (con o sin puntos y guion)

Pieza o equipo
@ NMueva (se registra el equipo)

Ya registrada

Descripcién de la pieza *

Bomba centrifuga 4”

Marca
Modelo

M* de serie

98 2 @ =

Inicio Ordenes Escanaar Avisos Menu

La recepcion queda con su numero (por ejemplo, REC-2026-0007). Si la pieza venia con una
OT existente, la OT recibe el equipo y un comentario con los accesorios y dafos.

Sigoo - Manual del administrador Pagina 73 de 214



Etiqueta QR y comprobante
Al terminar puedes:

e Imprimir la Etiqueta QR: es la misma etiqueta del equipo. Pégala en la pieza para
moverla por la planta con el QR (En planta).

e Descargar el Comprobante en PDF, con el logo de tu empresa, las fotos y la firma.

o Tocar Recibir otra pieza de este cliente si trae varias.

El comprobante se puede reenviar después desde la ficha de la recepcién con Enviar. El
cliente también lo ve en su portal.

% Consejo

Si el cliente no tiene correo registrado o tu empresa no tiene el correo configurado, la
recepcidn se guarda igual y el comprobante queda para descargar.

Anular una recepcion

Si la registraste por error y la pieza sigue en planta, abre la recepcion, toca Anular y escribe
el motivo. La OT y el equipo no cambian.

Para recibir piezas necesitas el permiso de recepcion (lo tienen el supervisor y el bodeguero).

Piezas en planta

En Recepcion y despacho, la pestafia En planta muestra cada pieza de cliente que entré y
todavia no sale: donde esta, de qué cliente es, su OT y cuantos dias lleva en la planta.

Arriba, unas tarjetas cuentan las piezas En planta, Listas para despacho, Esperando
aprobacioén y los Despachos de hoy. Puedes filtrar por Ubicacién en planta y buscar por
numero, pieza, serie, cliente u OT.
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% Recepcion y despacho

¥ Mover con GR [b Despachar ﬁ‘ Rocibir plaza % Conliguras

En planta Recepciones Despachos

REC-2024-8001 Clllrfdm hlc_triu.lltu- I?G mm

REC-20824-0882

Minara Escondida

Bomba centrifuga 4”

Pasguers Camanchaca

REC-2026-00p4  CI° @ transmisién 2.4 m Conatructors Belf

REC-2826-895  ©oled motriz GO0 mm

REC-2024-8085

Posgquera Camanchaca

Pasguera Camanchaca

Matar eléctrica 16 kW

Minara Escondidn

REC-2024-6885 Reducter d.l vcf!f.u: Fdﬂ:ﬂ -

Patio

Bodoga de recapcion

Talbar

Listo para despacho

Listo para despacha

Taller

EN FLANTA

i dia

2 cfinn

3 dins

4 clins

B dips

O dins

Listna parn despacho

Lists pora despacho

Detanida

Las otras pestafias son Recepciones (todas, también las despachadas y anuladas) y

Despachos.

Ubicaciones en planta

Son los lugares por donde pasa una pieza. Por defecto: Patio, Bodega de recepcion, Taller y

Listo para despacho. Tu empresa puede cambiarlas (Configurar).

Mover una pieza con el QR

o Toca Mover con QR.

e Apunta la camara a la etiqueta QR de la pieza, o escribe su Numero, cédigo o serie

(por ejemplo, REC-2026-0001) y toca Buscar.

e Elige la Nueva ubicacién.

o Si quieres, agrega una Nota (por qué se mueve o quién la recibe).
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o Toca Mover.

También puedes abrir la recepcion y tocar Mover. Cada movimiento queda en Movimientos
en planta con quién, cuando y si fue con el QR.

% Consejo

Si el navegador no puede usar la camara, busca la pieza por su numero de recepcion,
codigo o N° de serie.

Avisos

Cada mafiana, Sigoo avisa en la campana a quienes reciben y despachan (dentro de sus
ubicaciones):

Aviso Cuando

Detenida La pieza lleva mas dias sin moverse que los configurados (5
por defecto), fuera de «Listo para despacho».

Esperando Su QT tiene una cotizacidon enviada que el cliente aun no
aprobacién responde.

Las mismas marcas aparecen junto a la pieza en la lista, ademas de Lista para despacho.
Cada pieza se avisa una vez por motivo; si se mueve, puede volver a avisarse.

En la TV del taller

La vista Listo para despachar hoy de las Pantallas para TV muestra, por cliente, las piezas
listas para salir.

Despachar piezas al cliente

Un despacho registra la salida de una o varias piezas de un mismo cliente. Queda con su
numero (por ejemplo, DES-2026-0003) y su comprobante.
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Despachar

En Recepcion y despacho, toca Despachar (o Despachar en la ficha de una pieza).
Qué sale: elige el cliente y marca las Piezas en planta que se van.
Quién retira: Nombre (obligatorio) y RUT.

Transporte: Retira el cliente, Transporte de la empresa o Transportista externo.
Con transportista, escribe su nombre (obligatorio), la Patente, el Conductor y el RUT
del conductor.

Destino y fotos: la Direccion de destino y la Comuna (vacio: la sede del cliente), las
Fotos al despachar y Observaciones.

Firma de quien retira: obligatoria, con el dedo en la pantalla.
Deja marcado Enviar el comprobante al correo del cliente si corresponde.

Toca Registrar despacho.
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¥ Recepcitn y despacho
Lk Despachar piezas

te una o verias piezas n planta con le fifms de quie

Qué sale
F en planta del client fospact ava piazas de ur
Cllents *
£ [
Quién refira Destino y fotos
Mombre *
Direccibn de desting Comuna

RUT Transporte

T Fatos al despachar

eLar B Cer

@ Tomar foto &, Subir fotos

Patenta Conductor

Dbservaciones

RUT del conductor

Firma de quien refira

Firma manuscrita *

Las piezas salen de En planta y el despacho aparece en la pestafia Despachos. El
comprobante en PDF se descarga o se reenvia desde la ficha del despacho con Enviar, y el
cliente lo ve en su portal.

@ Nota

Si dos personas despachan la misma pieza al mismo tiempo, solo una lo logra; la otra
recibe un aviso y nada queda a medias.

Guia de despacho electrénica

Si tu empresa tiene la app de Facturacion electrénica, la ficha del despacho muestra Emitir

guia de despacho. Necesitas ademas el permiso para emitir documentos tributarios.
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Abre el despacho y toca Emitir guia de despacho.

Revisa el Receptor, el Traslado y los Montos. Cada pieza vale el neto de la cotizacién
aprobada de su OT.

Elige el Tipo de traslado y el Tipo de despacho.
Lee los avisos. Por ejemplo, si una pieza no tiene cotizacién aprobada, va sin valor.

Marca Confirmo que revisé los datos... y emite.

Emitir guia de despacho electronica X

Despacho DES-2026-0001 (1 pieza). Revisa los datos antes de confirmar: una guia emitida no se puede
editar.

Ambiente de pruebas: la guia no tendra validez ante el Sl

QO

Hay piezas sin valor (su OT no tiene una cotizacién aprobada). facto.cl no documenta si acepta guias
con valor O si la rechaza, el error queda en el documento y puedes reintentar después de aprobar la
cotizacién.

() La patente y el conductor quedan en el comprobante de despacho de Sigoo: la AP| de facto.cl no
documenta campos para enviarios en la guia.

Tipo de traslado Tipo de despacho
Otros traslados no venta W Por cuenta del receptor (retira el cliente) W
Receptor Traslado
Razdon social Celulosa del Maule S.A. Tipo de traslado Otros traslados no venta
RUT 96.512.870-0 Tipo de despacho Por cuenta del receptor
Giro Fabricacion de celulosa (retira el cliente)
Desting Av. Costanera Naorte 2200,

Constitucion

Montos

MNeto $0

VA 19 % $0

Total 30

PIEZA VALOR NETO

Cancelar
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El despacho muestra Guia N° con su folio, y el comprobante también. Con Ver guia de
despacho abres el documento en Facturacion, con su estado ante el SII, el PDF y el XML.

Cuando después facturas la cotizacién de esa OT, la factura referencia la guia
automaticamente.

& Atencion

La patente y el conductor quedan en el comprobante de Sigoo, no en la guia.

Configurar recepcion y despacho

Abre la configuracion desde Recepcion y despacho » Configurar o desde Configuracion »
Recepcidn y despacho. Necesitas el permiso para configurar la recepcion (lo tienen el
administrador y el supervisor).

& Recepcion y despacho

Configuracion
TUCUENTA

= Micuenta

EMPRESA & Recepcidn y despacha

T Empresa Las ubicaciones an planta son los lugares por donde pasa una pieza. sListo para despache la gue aparace en la pantalia dal

i Dperacion

B Comercial y costos Ubicaciones en planta
# Inteligencia artificial Nombre Tipo
Patio Entrada (al recibir) v ﬂ Activa

=1 Usuaros

Nomibra Tipo
"] Roles
Bodega de recepcion Emtrada (al recibir) Activa @
B Auditoria
MODULOS Nombre Tipo
Y Compras Taller En proceso v Activa [
& Recepeciony despache
3 o Nomibre Tipo
£A Solicitudes
Listo para despacho Listo para despacho . Activa  To

&y Fallas

MONITORED + agregar ubicacidn
o Taglexaasnas Avisar plezas detenidas después de (dias sin moverse)
1l Fuentes de datos g
db Familias

Erwviar @l comprobante al correo del cliente al recibir v al despachar

Texto al pie del comprobante de recepcidn
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Ubicaciones en planta

Son los lugares por donde pasa una pieza. Cada una tiene un Nombre, un Tipo y si esta
Activa:

Tipo Para qué

Entrada (al recibir) Donde queda la pieza al recibirla (patio, bodega de

recepcion).
En proceso Donde se trabaja (taller, pintura, pruebas).
Listo para Lo que esta listo para salir. Es lo que se ve en la pantalla del
despacho porton.

e Para agregar una, toca Nueva ubicacion.
e Debe quedar al menos una de entrada y una de «Listo para despacho» activas.

» No se puede quitar ni desactivar una ubicacién que tiene piezas.

Otras opciones

o Avisar piezas detenidas después de (dias sin moverse): 5 por defecto. El aviso llega
una vez al dia a quienes reciben y despachan.

« Enviar el comprobante al correo del cliente al recibir y al despachar.

» Texto al pie del comprobante de recepcién: por ejemplo, el plazo para retirar o las
condiciones de bodegaje.

Toca Guardar.

Permisos

Rol Qué puede
Supervisor = Todo.
Bodeguero Ver, recibir, mover y despachar.

Técnico Ver y mover.
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Puedes cambiarlo en Roles y permisos.
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CAPITULO 5

Planificacion y mantenciones

Modelos de OT

Un modelo es la receta de un tipo de trabajo: qué etapas tiene, qué se registra en cada unay
quién puede hacerla. Cada OT creada con ese modelo sigue la misma receta.

Crear un modelo
Entra a Modelos y toca Nuevo modelo.

Informacion basica: escribe el Nombre del modelo (por ejemplo, «Reparacion de
bomba hidraulica»), una descripcién, la categoria, la prioridad por defecto y las horas
estimadas.

Campos globales: datos que se piden al crear la OT (por ejemplo, «<N° de serie»). Son
opcionales.

Etapas: toca Agregar etapa por cada paso del trabajo. Ordénalas con las flechas.
Vista previa: revisa el resumen.

Toca Crear modelo.

Si falta algo, Sigoo te muestra Para continuar falta: con la lista.

Sigoo - Manual del administrador Pagina 83 de 214



Editar modelo

o nformacion basica o Campaos globales o Erapas Vista previa

o Recopcién ¢ inspeccién
4 0 Desarme y disgnastico Evidencia T

o Reparmcidn y armado Aprabacian I W

— —  —  p—

o Prusba de presidén y entrega

+ Agregor etapa

o m

% Generar con IA

Toca Generar con IA, describe el proceso en palabras simples y Sigoo propone las
etapas. Revisalas y ajustalas antes de guardar.

Qué se configura en cada etapa

* Nombre, Duracién estimada y Descripcion (lo que hay que hacer).

o Campos de la etapa: datos a registrar. Tipos: Texto, NUumero, Fecha, Seleccién, Si/ No,
Texto largo, Casilla y Archivo. Pueden ser obligatorios.

¢ Checklist de verificacidon: puntos a revisar. Cada punto puede ser Obligatorio, pedir
Foto o ser Critico. Para un critico se elige qué pasa si falla: Bloquear o Devolver la
etapay avisar (a quién y a qué etapa).

* Requiere evidencia, Requiere aprobacion (con sus Aprobadores) y Requiere firma

(manuscrita o por contrasefa).

* Roles permitidos para ejecutar la etapa y Quién puede completar la etapa: Solo el
asignado, Primero disponible o Cualquiera de los roles permitidos.
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+ Permite tareas paralelas y las tareas que se crean solas.
+ Materiales requeridos: se precargan en la etapa de cada OT.

» Tipo de etapa: de trabajo o de cotizacidn (espera que el cliente apruebe; si rechaza, se
cancela la OT o se sigue en otra etapa).

Cada etapa necesita

Un nombre y al menos un campo o un punto de checklist (salvo las de cotizacién o con
tareas).

Duplicar, editar y archivar
En el listado de Modelos:

e Duplicar: copia el modelo para hacer una variante.
e Editar: los cambios valen para las OT nuevas. Cada cambio sube la versién (v2, v3...).

e Archivar: el modelo deja de ofrecerse al crear OT.

Mantenciones programadas

Un plan de mantencién crea la OT solo, cuando corresponde. Asi no se olvida ninguna
mantencion preventiva.

Crear un plan

a Entra a Mantenciones y toca Nuevo plan.

Escribe el Nombre del plan. Ejemplo: «Cambio de aceite compresor 2».

Elige si es para Equipos de mi empresa o Equipos de clientes (con su cliente).
Elige el Equipo y el Modelo de OT.

Elige a quién asignarla, la Prioridad y las horas estimadas.

Escribe la Descripcion / pauta: queda en cada OT.
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o Elige cdmo se programa:
o Por fecha: cada cuantos dias, semanas, meses o afos, desde cuando (Préxima
mantencidén) y con cuantos dias de anticipacion crear la OT.

o Por uso: cada cuantas horas o unidades del medidor del equipo.

° Deja marcado Plan activo y guarda.

Nuevo plan de mantencion

Eenarara las drdenes de trabajo automaticamanta

MNambre del plan *

Cambio de aceite reductor CV-CH

Equipas
& Equipos da mi empresa = Equipos do chentes
Cliente * Direceitn
Salace
Equipo Modelo de OT
Asignar & Ubleaelén
Prioridad Horas estimadas
Marmal . L8]

Descripoion [ pauta

Cada Periada Crear la OT con anticipacion (dias)
1 mes{os) w 3
Préxima mantencién Termina {(epcicnal)

B §d-rrini-gaan =,

Como se crean las OT

» Por fecha: Sigoo crea la OT con la anticipacion elegida. La fecha limite es el dia de la
mantencion.

e Por uso: al registrar una lectura del medidor que llega al limite (Equipos).

e Con No generar una nueva OT si la anterior de este plan sigue abierta, se salta esa
vez y avanza a la siguiente fecha.
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Seguimiento

El listado muestra Préximos 30 dias, la proxima fecha y cuantas OT generadas lleva cada
plan. En el detalle puedes Generar OT ahora, editar o eliminar el plan.

Planificacion del taller

En Planificacion ves la carga de trabajo de la semana y repartes las OT pendientes.

Programar una OT

a Entra a Planificacién.
o Elige la vista Técnicos o Puestos / maquinas, y el rango (1 semana o 2 semanas).
e Arrastra una OT pendiente al dia y a la persona o maquina.

o La persona recibe el aviso «OT programada».
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PlﬂniﬁCﬂclén cel taller %2 Pusstos de trabajo

Arrastra las OT pendientes al calendario para programarkas
L4 Hiy > Bl 120t -18 0ct 2026 — Taller mnacanico w Puestos | mbgquines 1 samana 2 sermanas
i iy e - a4l Hom
Thping [12] 13 14 15 16 17 18 & Sin programar (7)
Bodeguers de Prusba OT-2826-8087 12 ]
Mantencidn priventiva torno CHC
— TOR-0001

Masstranza Demp SpA (uso inism

Jefa de Taller

nee DE-10-2026
Jorge Valenzuela Soto UT=2026-0059 m
Mantencion preventiva wrmno CHC
— TOR-00D
Maastranza Demo SpA (usa intarng
Luis Contreras Pizarro Wkh '.|f =) II_ neE i
Luis Pruaba 0T-2626-8871 o
Cambio de rodameentos reductor
= CAL-0501
Matias Henrquer L x _‘:;” i
Rojas
O0T-2826-8873 m
Téenlco de Prueba ioh sk b

Cambio de atsite bomba planta

0055 Fabncacion de efea pla- Sanitaria Cachapoal SA. - 2h-venoe

Coin Cmpac|disd Sobrd B Sobrecargado & Terming déspuds de la techa compromatida

0T-2824-8851 >
Cambio de selios cilindno de
voiteg — CIL-0003

0T-2026-8874 [ siin
Inspeccitn mensual bomba de
pudpa - 15-10-2026
Miness Cordan Anding Spa - 3

LFEN o 0

Colores

e Con capacidad: hay horas libres.

e Sobre 80%: casi lleno.

o Sobrecargado: mas trabajo que horas.

e Termina después de la fecha comprometida: no alcanza para la fecha limite.

+ Mantenciones previstas: mantenciones programadas para ese dia.

Puestos de trabajo

Con Puestos de trabajo registras tus maquinas o puestos (torno, CNC, soldadura) y cuantas
horas por dia trabajan. La jornada de cada técnico se define en Configuracion.
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CAPITULO 6

Equipos, fallas y detenciones

Equipos y cédigo QR

En Activos > Equipos registras las maquinas y piezas que atiende el taller, propias o de
clientes. Cada equipo guarda su historial de intervenciones. Los equipos se pueden
ordenar en planta, linea, equipo y componente (jerarquia y criticidad).

Registrar un equipo

° Entra a Activos > Equipos y toca Nuevo equipo (o usa el botén Crear de la barra
superior).

Escribe el Nombre. El Cédigo se crea solo (EQ-0001) si lo dejas vacio.

Si es parte de otro equipo, elige el Equipo padre.

Completa marca, modelo, N° de serie, garantia y Datos técnicos.

o Elige la Criticidad y el Cliente (duefio). Déjalo vacio si es un equipo propio.

Si el equipo tiene Medidores (horémetro u otro), agrégalos.
0 Toca Crear equipo.

Estados: Operativo, En reparacion, Fuera de servicio y Dado de baja.

¢Muchos equipos? Impoértalos desde Excel.

La ficha y sus pestaias

Pestaina Qué hay

Ficha Datos del equipo, QR, medidores, mantenciones e Historial de
intervenciones.

Componentes Surama en arbol, con Agregar componente.
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Pestaina Qué hay

Monitoreo Valores, graficos e indicadores, si tu empresa usa Monitoreo.
Archivos Manuales, planos y fotos del equipo (Archivos).

Fallas Fallas, MTBF, MTTR, disponibilidad y detenciones (analisis de
fallas).

Cada pestafia aparece si tu rol tiene el permiso.

BOM-0201 - Bomba de pulpa Warman 8/6 & Volver £ Editar B Eliminar
Weir Minerais - Warman 8/8 AH - N® serie WARES-55120
Equipes » PLA-O1- Planta concentradara 3 LIN-O1: Linea de mollendn y relavea 3 BOM-0201

B Ficha .:Ft Componentes (2} 'J\,— Monitores [ Archivos {3y Fallas

m A Critico Minera Cordan Andino SpA

_ Ok O]
MRECCION ACICHN g ll‘-"d‘
Planta concentradora — Ruta H-25 Bomba Planta concentradora b, . -E_'-"f
km 4 d#; b

i i
12-10-2022 = 450 mfh @ﬁ-’t =k
WIS BON-0201
160 kW
Tl L 4 T
albir

Histarial de intervenciones Incluir componentes

& Imprimir stiquats
@& OT-2026-0074  Inapecoibn mensusl bor
12 : ; r

® OT-2026-0082 Mant in de bomba de pulpa = BOM-0201
19-09 B - Joige v ™ Medidores

® OT-2026-0045 - Mantencidn de bomba de pulps — BOM-0201 !

OB-08- 2026 - Tecnico de Prueba
® OT-2026-0020 - Mantencién ds bomba ds pulpa — BOM-0201

07-08-2026 — GU-0B-7026 - Matias Honicuer Rojis & Mantenciones b Plan
& OT-2026-0018 - Mantencisn de bomba de pulpa — BOM-0201

¥ T ! de Dormb-a wilpa J, ﬂlﬂpll Ll |n‘P.t;Jﬁn m‘“su.l hbmhu dt
e o pulpa

® OT-2026-0008 ' Recuperacién de carcase de bomba con soldadurs — BOM-0201 ® Complatida IR i

}3-07- 2032 28-07-2078 - Matias Hendquez Roja:

La etiqueta con QR

o Abre la ficha del equipo.

Toca Imprimir etiqueta (sale un PDF). Para varios equipos, marcalos en la lista y toca
Etiquetas QR.
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o Pega la etiqueta en el equipo.

Al escanear el QR con la cdmara del celular se abre una pagina del equipo que no pide
cuenta, con estas opciones:

¢ Reportar una falla: cualquier persona (un operador, un cliente) avisa que algo anda
mal. Llega como solicitud a la bandeja (cémo funciona).

¢ Hacer checklist: si tu empresa usa Monitoreo, abre los checklists del equipo (pide
entrar con tu cuenta) (Checklists con QR).

» Ver la ficha del equipo: para quien tiene cuenta y permiso para ver equipos.

Las etiquetas que ya tenias impresas siguen sirviendo.

Desde la ficha

¢ Nueva OT: crea una OT con este equipo ya elegido. La prioridad se sugiere segun su
criticidad.

o Registrar lectura: anota el valor del medidor. Puede crear una mantencion por uso.

o Historial de intervenciones: todas las OT del equipo. Con Incluir componentes,
también las de sus componentes.

Jerarquia de equipos y criticidad

En Activos » Equipos puedes ordenar los equipos como estan en la realidad: una planta
tiene lineas, una linea tiene equipos y un equipo tiene componentes (motor, reductor,
sello...). Asi el historial y los costos de un componente también se ven en el equipo al que
pertenece.

Ver el arbol
La lista de equipos tiene dos vistas:

« Arbol (la que aparece primero): cada equipo con sus componentes debajo. Toca la
flecha para abrir o cerrar una rama, o usa Expandir todo y Contraer todo.

e Lista: todos los equipos en filas, con la ruta de padres bajo el nombre (por ejemplo,
«Planta concentradora > Linea de molienda 1»).
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Con filtros (buscador, Cliente, Criticidad, Estado), el arbol se abre hasta los equipos que
calzan. Sus padres se ven atenuados con la nota «(contiene resultados)».

Eq uipos B importar desde Excel

Piezas y equipos gue stiende el taller, con su historial
& Buscer por codipgo, nombro. sorie. manca, Todos los chento w foda criticidad w Todas los ostados ¥= Arbaol = Lista
% Expandir todo ~ Contraertodo
EQUIPD CLIENTE CRITICIDAD CATEGORIA ESTADD
BOM-8282 Bomba centrifuga planta de tratambenta Sanitaria Cachapoal S.A B Bomba
CAL-8581 Calibrader de fruta (transmision) Agricala Valle Central Lida. B Transmisién
Constructora Ruta Sur
CIL-8183 Cilindro di i tonivelad c Cilindror hidréul Dperativo
ilmdro direccion motoniveladora Lida iindro hidraulico
EJE-B481 Eje de redillo prensa celulosa Celulosa del Maule 84 A Eje
- :‘Tr;::m‘::m'u rtjg _flfta da sy Minera Corddn Anding Spd A Plarta
CAM-938 Camién de extraccion Komatsu X i . Camifin de
o A O 1
SH0E R Minera Cordén Andino Sph tranciBn
;i:’tnlm Cilindro de volteo camién Komatsu Mnera Corddn Anding SpA A Cibndeo Ridraubcs
~  PAL-994 Cargador frontal CAT 994K | componants Minera Cordén Andino SpA A Cargador frontal m
CIL-8181 Cilindro de levante pala CAT 994 Minera Cordén Andino Sph A Cilindro hidréulico
- PLA-81 - Planta concentradora 2 companeniz Minera Cordén Andino SpA A Flanta
~ LIN-B1 - Linea de molienda y relaves | componenin Minera Corddn Anding SpA A Linea
BOM-8281 Bomba d Ipa W,
g 8/6 i B .n LT Minara Cordén Andino Spa A Bomba
MOT-8281  Moter eléctrica bamba de pulpa Minera Cordén Andine SpA B Motor eléctrico m

Poner un equipo dentro de otro
a Abre el equipo y toca Editar (0 Nuevo equipo si es nuevo).
e En Equipo padre, elige la planta, linea o equipo al que pertenece. Vacio = equipo raiz.

o Toca Guardar cambios.

Para agregar un componente directo desde la ficha del padre, abre la pestafia Componentes
y toca Agregar componente.

Reglas:

Sigoo - Manual del administrador Pagina 92 de 214



» Hasta 6 niveles de profundidad. Los padres donde la rama ya no cabe aparecen
deshabilitados con «No caben mas niveles».

e Un equipo no puede quedar dentro de si mismo ni de uno de sus componentes.
e Al mover un equipo, se mueve con toda su rama.

¢ Un componente tiene el mismo cliente (duefio) que su padre. Si cambias el duefio de
una planta o un equipo, cambia en toda su rama.

Eliminar o dar de baja un padre

Si eliminas o das de baja un equipo que tiene componentes activos, Sigoo pregunta qué pasa
con ellos:

¢ Subirlos un nivel (quedan bajo el padre de este equipo).

+ Desactivarlos junto con este equipo.

Si el equipo tiene OT, no se borra: queda dado de baja y su historial se conserva.

Criticidad
Cada equipo puede tener una criticidad:

Criticidad Qué significa Prioridad sugerida de sus OT
A - Critico Si falla, detiene la operacion. Alta
B - Importante Afecta, pero hay como sequir.  Normal

C - Menor Su falla no afecta la operacién. Baja

Se elige en el campo Criticidad del equipo. Si no la eliges, queda Sin clasificar.

Al crear una OT de un equipo con criticidad, Sigoo propone la prioridad y lo dice bajo el
campo: «Sugerida por la criticidad A del equipo». Puedes cambiarla. Lo mismo vale para las
OT que abre Monitoreo cuando la alerta no tiene severidad.

La criticidad también sirve para filtrar: en la lista de equipos, en el Inicio (las OT de equipos
de esa criticidad) y en los tableros de Monitoreo.
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Ver lo de los componentes en el equipo
En la ficha del equipo, el interruptor Incluir componentes suma lo de toda su rama:

+ Historial de intervenciones: las OT de sus componentes aparecen con la etiqueta
«Componente» y su cédigo.

¢ Fallas y Monitoreo: MTBF, MTTR y disponibilidad con las fallas de los componentes
(qué significan).

BOM-o0201 - Bomba de pulpa Warmcan 8/6 £ Volvar # Editar @ Eliminar
Nair Minar Wi i B8 AH - N* serie WARBE-55120
Equip PLA-O1 - Plants concentradara » LIN-01: Lines de mallenda v relaves > BOM-0201
B Ficha &% Componentes (2) v Monitoreo [ Archivos (% Fallas
Componentes + Agregar components
Equipos y i pert o este ol 5 OT pued imarse al historial y ol
EQUIPL RITICIDAL ATEGOHRIA ESTAD(
HOT-B201 Motor eléotrice bomba de pulpa 8 Mator eléctrico
SEL-82081 Selle mechnice bamba de pulpa ( Selle machnico [ Oparative ]

Costos por equipo

En Reportes, el reporte Costos por equipo muestra las horas y los materiales de las OT de
cada equipo, sumando el costo de sus componentes hacia arriba. Se puede filtrar por

cliente, ubicacién y equipo.
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% Muchos equipos

Si ya tienes tus equipos en una planilla, impértalos de una vez con su jerarquia:
Importar equipos desde Excel.

Importar equipos desde Excel

Si tienes tus equipos en una planilla, puedes cargarlos todos de una vez, con su jerarquia.
Necesitas permiso para crear y editar equipos.

Paso a paso

o Entra a Activos > Equipos y toca Importar desde Excel.

Toca Descargar plantilla. Baja el archivo «plantilla-equipos.xIsx», con ejemplos y una
hoja Instrucciones.

Llena la hoja Equipos: una fila por equipo.
Vuelve a Sigoo y toca Elegir planilla .xIsx.

Revisa la vista previa: cada fila dice si se va a Crear o Actualizar, y si esta Lista o tiene
errores.

Si todo esta bien, toca Importar (el boton dice cuantos equipos son).

Al terminar veras «Se crearon N y se actualizaron N equipos».
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Importar equipos desde Excel

Una fila por equipo. La columna codigo_padre arma la jerarguia (planta, linea, equipo, componente; hasta 6
niveles): el padre pusde venir en |la misma planilla o existir ya en Sigoo. Un cédigo que ya existe se actualiza

con las celdas que traigan valor.

| & Descargar plantilla | Elegir otra planilla & equiposxisx B KB

4 para crear 0 para actualizar

FILA EQUIPO

BOM-8381 - Bomba de relaves Warman 10/8

e Bajo LIN=-01 - nivel 3

3 MOT-8381  Motor eléctrico boamba de relaves
Bajo BOM=0301 - nivel 4

4 COR-8281 - Correa transportadora CV-02
Bajo LIN=02 « nivel 3

5 RED-8382  Reductor correa CW-02

Bajo COR-0201 - nivel 4

Las columnas

Columna Como llenarla

ACCION

Crear

Crear

Crear

Crear

REVISION

() Lista

() Lista

() Lista

(<) Lista

Cancelar Importar 4 equipos

codigo Cédigo del equipo (el de la etiqueta QR). Si ya existe en
Sigoo, se actualiza. Vacio = se asigna uno nuevo.

nombre Obligatorio para equipos nuevos.

codigo_padre Cdédigo del equipo al que pertenece (en la misma

planilla o ya en Sigoo). Vacio = equipo raiz. Maximo 6

niveles.

criticidad A (critico), B (importante) o C (menor).
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Columna Como llenarla

categoria, marca, Opcionales.
modelo, serie

cliente_rut RUT del cliente duefio. Vacio = equipo propio. Los
componentes toman el duefio de su padre.

ubicacion Ddonde esta el equipo (opcional).

estado Operativo, En reparacién, Fuera de servicio o Dado de
baja.

notas Opcional.

Qué revisa Sigoo antes de importar

e Cddigos repetidos en la planilla.
o Padres que no existen, equipos dentro de si mismos y ramas de mas de 6 niveles.

o Criticidad, estado y RUT validos.

& Con un error no se importa nada

Si una fila tiene un error, la vista previa lo muestra y el botén Importar queda apagado.
Corrige la planilla y eligela de nuevo con Elegir otra planilla.

Bueno saber

e Un equipo que ya existe solo cambia en las celdas que traen valor: una celda vacia no
borra nada.

e Los padres se crean antes que sus componentes, aunque vengan después en la planilla.

e Maximo 2000 filas por importacién. Si tienes mas, divide la planilla.

Registrar la falla al cerrar una OT

Cuando una OT correctiva se completa, Sigoo pide anotar qué fallé, por qué y qué se hizo.
Con eso se arma el analisis de fallas: qué falla mas, en qué equipos y cuanto tiempo
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estuvieron detenidos.

@ éQué OT lo piden?

Las OT con equipo que no vienen de un plan de mantencidn. Las preventivas (de un
plan de mantencién) y las OT sin equipo no piden nada.

Paso a paso

° Abre la OT y, en Cambiar estado, elige Completada (como cerrar una OT).
e Se abre Completar OT: registrar la falla.

Elige el Problema (qué fallé o qué se observo), la Causa (por qué fallé) y la Accién (qué
se hizo para repararlo). Puedes escribir para buscar en la lista.

o Si quieres, agrega Notas de la falla: un detalle Gtil para la préxima vez.
Responde ¢El equipo estuvo detenido?:

o Si: completa Detenido desde y Volvié a operar. Se registra la detencidn con esas
horas.

o No: la falla queda registrada sin horas detenido.

° Toca Completar OT.

Sila OT ya tenia una detencidn registrada, el didlogo lo dice («Ya tiene registrada la detencion
DET-...») y, si sigue abierta, se cierra al completar.
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Completar OT: registrar la falla X

Elige el problema, la causa v la accion. Con esto se arma el anéalisis de
fallas.

Problema*

Q Elegir.. ™

Queé falld o qué se observo.

Causa®

Q) Elegir.. v
Por que fallé.
Accién*

Q. Elegir.. ™

ZUE se hizo para repararioc.

MNaotas de la falla

Detalle Gtil para la préxima vez (opcional)

AEl equipo estuvo detenido?
1] Mo

51 dices que si, se registra la detencidén con estas horas

Cancelar _ Completar OT -

Obligatorios o sugeridos

Cada empresa elige como se piden los cddigos (donde se configura):

» Obligatorios (asi viene): no se puede completar la OT sin elegirlos, siempre que el
catdlogo tenga opciones para ese equipo.

e Sugeridos: se ofrecen, pero se puede completar sin ellos.
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Si el catalogo no tiene opciones para un tipo, el campo dice «El catadlogo no tiene opciones» y
no se exige.

Sugerir con IA

Si tu empresa usa la inteligencia artificial, el didlogo muestra Sugerir con IA:

0 Toca Sugerir con IA.

La IA lee el titulo, la descripcidn, las notas de las etapas y los comentarios de la OT, y
propone el problema y la causa del catalogo.

e Revisa la sugerencia: solo precarga los campos. Puedes cambiarlos.
o Toca Completar OT.

La IA solo elige codigos que estan en tu catalogo. Si no encuentra ninguno que calce, lo dice.

Corregir la falla después
En la OT completada, la tarjeta Falla y detencién muestra lo registrado. Para cambiarlo:

0 Toca Corregir falla.

o Ajusta los cédigos, las notas o la detencién.

o Toca Guardar.

Necesitas el permiso para registrar fallas (lo tienen el supervisor y el técnico).

Detenciones de equipos

Una detencién es el tiempo en que un equipo no estuvo operando. No es lo mismo que la
duracién de la OT: una OT puede abrirse dias después de que el equipo se detuvo, o cerrarse
cuando el equipo ya volvia a operar. Con las detenciones, el MTBF, el MTTR y la disponibilidad
salen con el tiempo real (qué son).

Cada detencidn tiene un numero DET-AAAA-NNNN, el equipo, el inicio, el término (vacio si
sigue detenido), el motivo y si fue planificada.
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Desde la OT

Enla OT de un equipo, la tarjeta Falla y detencidn:
° Toca Registrar detencion.

e Completa Inicio de la detencién. Si el equipo ya opera, apaga El equipo sigue
detenido y completa Término de la detencion.

e Si quieres, escribe el Motivo.

o Toca Registrar.

Mientras siga detenido, la tarjeta lo muestra con la etiqueta Detenido. Cuando vuelva a
operar, toca Volvié a operar.

También puedes registrarla al completar la OT, respondiendo ¢El equipo estuvo detenido?
(cémo).

Desde una alerta de Monitoreo

Si tu empresa usa Monitoreo, abre la alerta y toca Registrar detencién. Queda vinculada a la

alerta.

A mano

Entra a Activos > Fallas y detenciones y abre la pestafia Detenciones.

Toca Registrar detencion.

motivo.

Si fue una parada programada, marca Detencién planificada.

Toca Registrar.

e Elige el Equipo y completa el inicio, el término (o deja El equipo sigue detenido) y el
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/A Fallas y detenciones

Qusé falla, por qué, cudnta tiempo estudiaron deten

Ll Analisis

m Detenidos ahors (1) 0 Todos

{2 Detencionas

EQUIPD

Bomba de pulpa Warman 8/6

05 BOUIPTE

snan MTBF v MTTR

PERIODOD

ESTADD

i= Cataloge de codigos

4+ Registrar detencién

CRIGEN

or

DET-2825-8637  BOM-0201- Equipo detenida Lo ek AR ® Detenido 6.8 0T-2024- ¢ Valvio a operar
aparacibn s s BB4S
Cilindro de volteo camién Komatsu
e f 6h
DET-2026-8034 CoOC o 009202600 b m. Manial
IL-0102 - Parada programads pers camt 3 O1=10-2026, 0414 am Planificada
e U 1 d& Proauceiar
i it 30-08-2026, 0512 o
DET-2626-0082 Cilindro d:.ll.'C-CIOI'I -_H-OICIHIIM'IJL'IEIDI-':-I : : ! o D P m. 5.3k 6T 28328~
ga de s O1-10-2026, 0828 a. G
Eje da rodillo prensa celulosa SRR R T
DET-282&-0828 EJE-0401 - Rotura o dafa macan Sk ; 43 p i 4370 0T-2026
3 30-09-2028, 0838 a. im G961
i ! = : ar
DET-2026-0010 C|l|n.dto d‘e la'.-arn.ll‘o pala CAT 984 24-09-_2-2!26. 05._2:1 _p.m B 0T - 2026~
L=0%01 - Mo arrancs por Tatigs ol mEleris 3 26-09=-2028 0548 p. RiED
Bamba centrifuga planta de oT
DET-2826-8035 l.l.alan.nentg 19-0%- 202-6. (.}3:5?.&. m & OT-2824-
} e .I I,I R ot et e et bl BB54
Bomba centrifuga planta de oT
DET-28726-0034 tratamienta lEI-O? ,2026 0223 am, Asdh e
1 . Se detiens solo por aire en i3 3 15 -03-2028, 08406 a.m L
Calibrador de fruta (transmisién) z o7
DET-2626-8817  CAL-0501 - Se detiene solo por fal HeOl-go6 Ol m 239h 0T-2026-

Planificadas

u14-08-2000 OFN7 n on

Una detencién planificada (por ejemplo, una parada de mantencién programada) no

cuenta como falla ni baja la disponibilidad.

Si dos detenciones se cruzan

Las detenciones del mismo equipo no se solapan. Si registras una que se cruza con otra,

Sigoo las une en una sola (la mas antigua) y avisa: «Se unié con otra detencion del equipo:
queda como DET-...».

Very cerrar
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En la pestafia Detenciones:

» Arriba, Detenidos ahora: los equipos que siguen detenidos. Toca Volvié a operar para

cerrar la detencion.

* Abajo, todas las detenciones con su periodo, origen (OT, Alerta o Manual) y estado.

Con el menu de cada una puedes Editar o Eliminar.

&4 sin sefal

sin sefal).

Puedes registrar y cerrar detenciones sin sefial: se envian al volver la conexion (Trabajar

Para registrar, editar y cerrar detenciones necesitas el permiso correspondiente (lo tienen el

supervisor y el técnico).

Analisis de fallas

En Activos > Fallas y detenciones, la pestafia Analisis responde: ;qué falla mas?, ;por qué?,

‘cuanto tiempo estuvieron detenidos los equipos? y ;vamos mejorando?

Las fallas salen de las detenciones no planificadas y de las OT correctivas cerradas.

Los indicadores, en simple

Indicador

Fallas

Horas detenido

MTBF (horas entre

fallas)

MTTR (horas de
reparacion)

Sigoo - Manual del administrador

Qué dice

Cuantas veces fallaron los equipos en el
periodo.

Cuanto tiempo estuvieron detenidos por
fallas (sin las paradas planificadas).

Cuanto tiempo, en promedio, opera un
equipo entre una falla y la siguiente.

Cuanto se demora, en promedio, en volver
a operar después de una falla.

Lo

deseable

Pocas

Pocas

Alto

Bajo
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Indicador Qué dice Lo

deseable
Disponibilidad Qué porcentaje del tiempo de trabajo el Cerca de
equipo estuvo operando. 100 %

Las horas de trabajo salen del calendario de trabajo de cada equipo (o del de la empresa).

Usar el analisis

Elige el Periodo: ultimos 30 o0 90 dias, 6 0 12 meses.
Mira las tarjetas de arriba: fallas, horas detenido, MTBF, MTTR y disponibilidad.

En Pareto de fallas, elige Agrupar por (equipo, familia, problema, causa o accién)y la
Medida (Fallas u Horas).

Revisa la Tendencia de MTBF y MTTR mes a mes.

Revisa Equipos que mas fallan, con su problema y su causa mas frecuentes.
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& Fallas Y de'renC]ones TS Cataloge de cédigos

Qué falla, por gué, cudnto tiempo estuviercn detenidos los equipos y céma evolucionan MTEF v MTTR

Ll Analisis ) Datenciones

& 15-07-2026 - 12-10-2026 o O Todes los aquipos w Todss las ubicaciones
Fallas &b Horas detonido @ MTEF -’lv MTTR (G
44 786.4 h 2376 h 17.87 h
Detencionés no plantticadns y OT ar folla, ni paracian pianifcoda Tiempo rredio ontre | Tiempa madio di m
Parato de fallas
Por causa v Haras
i

CALUGA FALLAS HORAS DETENIDO e % ACUMLILADO

DESGASTE « Desgaste por uso |E] nz JE % 318 %

&4 El Pareto

Pocas causas suelen explicar la mayoria de las fallas. Empieza por las de arriba: la
columna % acumulado dice cuanto explican juntas.

En la ficha del equipo

La pestafa Fallas de cada equipo muestra sus fallas, MTBF, MTTR y disponibilidad, la causa
mas frecuente y sus detenciones. Desde ahi también puedes Registrar detencién.

Si el equipo tiene componentes, activa Incluir componentes para sumar sus fallas
(jerarquia). Las detenciones que ocurren al mismo tiempo se cuentan una vez.
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En reportes, tableros y el inicio

e Reportes: Pareto de fallas, Tendencia de MTBF y MTTR y Equipos que mas fallan, en
PDF o CSV, y también como reportes programados por correo.

e Tableros de Monitoreo: el widget de Pareto de fallas.

 Inicio: las tarjetas de equipos detenidos y de horas detenido del mes.

e Pantallas para TV: la vista de MTBF y disponibilidad.

Para ver el analisis necesitas el permiso «Ver detenciones, andlisis de fallas e indicadores de
confiabilidad» (lo tienen el supervisor y el técnico).

Catalogo de fallas

El catalogo de fallas es la lista de opciones que aparecen al registrar la falla de una OT. Tiene
tres tipos de codigo:

Tipo Ejemplos
Problema (qué falld) No arranca, fuga, vibracién anormal, ruido anormal
Causa (por qué) Desgaste, falta de lubricacion, operacion incorrecta

Accidn (qué se hizo) Reemplazo, ajuste, limpieza

Se edita en Configuracion > Fallas (el engranaje de la barra superior) o con el botdn
Catalogo de cédigos de Activos > Fallas y detenciones. Necesitas el permiso «Editar el
catalogo de fallas y su configuracién» (lo tiene el supervisor).

Una empresa nueva parte con la plantilla General.

Cargar una plantilla

° En Cargar una plantilla por tipo de equipo, elige el tipo: General, Bombas, Motores
eléctricos, Compresores, Maquinas herramienta, Sistemas hidraulicos o Cintas
transportadoras.

e Toca Cargar plantilla.

La plantilla suma los cédigos que faltan: no borra ni duplica los que ya tienes.
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Configuracién S
&y Fallas

TUCUENTA

ligos de falla cousas y soluciones

A Micuenta

EMPRESA

Al cerrar una OT correctiva

Iy Empresa Las OT deun plan de mantencion (preventivas)

& ODperacion
Problema, causa y accién

B Comercial y costos Obligatorios ne 5o pusde completar la O

equips)
Inteligencis artificial

%

Cargar una plantilla por tips de equipo

FERSOMNAS Y ACCESQ

 Usuanos

[J Roles

Tl Auditoria

MODULDE

) Compras
HNOMEBRE

& Recepcién y despache

£ Solicitudes Alarma del contrel

£ Fallas Bajo coudal o presion

MONITORED

Bajo rendimients
't Reglas de alertas
W} Fuentes de datos Cavitacisn

ri"‘n Familias
Consumo de corriente alto
Disparo de la proteccion

Falla de control o sensor

Falla del husille

Crear o editar un cédigo

CODIGo

ALARMA-CNC

BAJO-CAUDAL

BAJO-RENDIMIENTO

CAVITACION

CONSUMO-ALTD

DISPARD-PROTECCION

FALLA-CONTROL

FALLA-HUSILLD

APLICH &

Obligatorios

Sugeridos

Cargar plantilla

+ Mueve cbdige

ATTIVO

a8 D 8B 809N

o Elige el tipo arriba (Problemas, Causas o Acciones) y toca Nuevo cédigo.

arma con el nombre.

marcar, aplica a todos.

Toca Guardar.

Escribe el Nombre (por ejemplo, «Fuga por el sello»).

Para cambiarlo, usa Editar en el menu del cédigo.
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Si quieres, escribe el Cédigo (letras, nimeros y guiones, como FUGA-SELLO). Vacio: se

Si el codigo solo sirve para algunos equipos, marca sus Familias de equipos. Sin
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Desactivar o eliminar

e Apaga Activo para que el cédigo deje de aparecer al cerrar una OT. Las OT que ya lo
usaron lo conservan.

¢ Eliminar solo se puede si ninguna OT cerrada lo usa. Si ya se us6, desactivalo.

Obligatorios o sugeridos
En Cédigos al cerrar eliges como se piden al cerrar una OT correctiva:

» Obligatorios (asi viene): no se puede completar la OT sin elegirlos, si el catalogo tiene
opciones para ese equipo.

e Sugeridos: se ofrecen al cerrar, pero se puede completar la OT sin ellos.

Las OT de un plan de mantencién (preventivas) y las que no tienen equipo no piden cédigos.
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CAPITULO 7

Monitoreo

Qué es Monitoreo

Monitoreo junta en Sigoo lo que miden tus equipos: presion, temperatura, horas de
operacion, consumo de energia, produccién. Los datos llegan solos desde sensoresy PLC, o
los cargan las personas. Con ellos, Sigoo te avisa cuando algo se sale de rango y puede abrir
una OT sola.

Monitoreo es un médulo adicional: se activa por empresa. Si no lo ves en el menu, pregunta
a quien administra Sigoo en tu empresa.

() Monitoreo o Sense

En algunas pantallas todavia aparece el nombre Sense (por ejemplo, «Sense > Agentes»
o los reportes «Sense: ...»). Es lo mismo que Monitoreo.

Donde esta en el menu

En el area Activos, debajo de Equipos y Fallas y detenciones:

Pantalla Para qué sirve

Monitoreo El resumen: equipos con datos, su estado y lo que se sale de lo
normal.

Alertas Lo que dispararon las reglas: valor, equipo y la OT que se abrid.

Checklists Rondas y formularios que se llenan al escanear un QR.

Tableros Indicadores y graficos de la operacidn en una sola vista.

Carga Registrar a mano las lecturas de cada periodo.

manual

La configuracion esta en Configuracion (el engranaje de la barra superior), grupo
Monitoreo:
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Pantalla Para qué sirve

Reglas de Qué vigila Sigoo y qué hace cuando se cumple.

alertas

Fuentes de De dénde vienen los datos: MQTT, Modbus, webhook o carga
datos manual.

Familias Qué se mide en cada tipo de equipo.

Agentes locales Programas instalados en la planta para leer equipos de la red
interna.

() Nota

Quien solo puede ver Monitoreo también abre Reglas de alertas, Fuentes de datos y
Familias desde Configuracién, en modo de solo lectura.

Como se arma

Familias: defines qué se mide en cada tipo de equipo (por ejemplo, «Compresor»:
presion, temperatura y horas de operacion). Ver Familias de equipo.

Fuentes: conectas de dénde llegan los datos de cada equipo. Ver Fuentes de datos.

Reglas: decides cuando avisar o abrir una OT. Ver Reglas y alertas.

Tableros y checklists: para mirar la operacion y hacer rondas. Ver Tableros y
Checklists con QR.

El resumen

Entra a Monitoreo. Arriba ves tarjetas con Equipos con datos, Fuentes conectadas, Alertas
activas, Agentes en linea y Checklists de hoy.

Mas abajo, la tabla Equipos muestra el ultimo valor de sus métricas y su estado:
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Estado

Al dia

Con alerta

Con OT abierta

Sin datos recientes

Sin datos

Qué significa

Llegan datos y no hay nada pendiente.
Tiene una alerta abierta o reconocida.

Tiene una OT abierta por Monitoreo.

Dej6 de enviar datos hace un rato.

Todavia no llega ningun dato.

Toca un equipo para abrir su pestafia Monitoreo. Al final estd Anomalias recientes: valores

que se alejan de lo habitual en cada equipo, comparados con sus ultimos 30 dias.

A- Sense
Equipos con datos & Alertan &

4ce 4 3

Equipos

EQUIRD

BOM-0202 - Bomba cantrifuga planta de
tratambiento

BOM-0201 - Bormba de pulpa Warman 8/8

RED-0301 Reductor de correa
transportadora
paductaras v 1

TOR-0001- Torno CHC Mazak QTH 350

Anomalias recientes
0 | gt I ir |

QuiFD

BOM-0201 - Bomba de pulpa Warman 88

RED-0301 Reductor de correa transportadora

a tad
sctiva Fi LENTES Conss
a Ming
| 1
ULTIMO VALDR
182 m*fh 3.22 bar
840 m*fh 5,41 bar
smpetatura del b, Vibr 1
B36"C 2,98 mmfs
1B32h 158 piezas/h
uiter
METRICA
Vibracidn

Temperatura del aceite

T4, %
74 mmjs

437 A

N piezas

G fallas
B7.91%
100 %

8318%

T4 (promedio 3,67

B35 {promedio 67,69)

La pestaia Monitoreo de un equipo
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hace 25 min

hace 26 min

haca 22 min

hace 28 min

= Checkiists de hoy I
odez2
TiME ESTAL
haca 25 min ® Con OT abderta
hace 26 min ® Conalerta

» Conalorta

® Con OT abiprta
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En la ficha de cada equipo (Equipos) aparece la pestafia Monitoreo:

o Familia: la familia del equipo. Quien configura puede cambiarla.
» Valores actuales: el ultimo dato de cada métrica.

« Grafico: elige la Métrica, el Periodo (de Ultimas 24 horas a Ultimo afio) y cdmo
Agrupar (Cada dato, Por hora o Por dia). Agrupado, ves el promedio con el minimo y
el maximo de cada periodo.

o Indicadores: Fallas, MTBF (tiempo medio entre fallas), MTTR (tiempo medio de
reparacion) y Disponibilidad, calculados con las OT correctivas y las detenciones del
equipo. Con Incluir componentes suma los de sus componentes. Recalcular los pone
al dia.

e Fuentes de datos: las fuentes del equipo y su estado.

e Anomalias: las métricas que se salen de lo habitual.

BOM-0201 - Bomba de pulpa Warmcan 8/6 & Volver # Editar B Eliminar & Nueva OT
Weir Minerals - Warman 8/8 A N* serie WARES-55170
Equipos » PLA-O1- Planta concentradora » LIN-01 - Linea de moliendn v relaves 3 BOM-0201
B Ficha &% Componentes (2 e Monitoreo = Archivos {0 Fallas
& Familia Ver familias

Define qué s mide &n el equig B MEtas. y ndicadores calcutados

Familia del equipe

Bombas de pulpa v Guardar

A Valores actuales

Cawdal Presion de descarga Temperatura del redamiento Vibracién

gqomi/h 5,41 bar 67,3°C 7.4 mmy/s
I~ Grafico
Elign la métrica, el pe
Meétrica Periodo Agrupar

Caudal -- Ultimos 7 dies . Por hora

wh M W W

Mas sobre MTBF, MTTR y detenciones en Andlisis de fallas.
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Quién puede hacer qué

Permiso Qué permite

Ver Sense Ver el resumen, los equipos, las alertas y los
tableros.

Registrar rondas y Llenar checklists con QR y hacer la carga manual.

checklists de Sense
Atender alertas de Sense Reconocer y cerrar alertas.

Configurar Sense Familias, fuentes, agentes, reglas, formularios y
tableros de toda la empresa.

El Supervisor de Produccion tiene los cuatro. El Técnico de Taller puede ver, registrary
atender alertas. Ver Roles y permisos.

Checklists con QR

Con Checklists armas rondas de inspeccion: pegas un QR en el equipo o en el lugar, la
persona lo escanea con el celular y llena el formulario. Si algo queda No conforme, Sigoo
puede abrir una OT sola.

La pantalla tiene cuatro pestafias: Formularios, Puntos con QR, Registros y Cumplimiento.

1. Crear un formulario

Necesitas el permiso para configurar Monitoreo.

a En Formularios, toca Ver plantillas para partir de una lista lista, o Nuevo formulario
para empezar de cero. Plantillas: «<Reportar equipo detenido o falla», «Checklist antes
de operar», «Ronda de orden y seguridad», «Ronda de parametros de operacién»y
«Lectura de horometro».

a Elige si es un Checklist periédico (se espera cada cierto tiempo y cuenta para el
cumplimiento) o un Formulario a pedido (se llena cuando hace falta).

e Agrega las preguntas. Tipos: Si 0 no, Namero, Opciones, Texto corto, Texto largo y
Foto. Marca cual es la Respuesta conforme, o el rango Conforme desde / Conforme
hasta de un ndmero.
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Si un numero es una lectura del equipo (por ejemplo, la presion), escribe su clave en
Guardar como métrica: queda en el grafico del equipo y puede disparar reglas.

En Si queda no conforme, marca Abrir una OT y elige modelo, prioridad y a quién
asignarla. Con Unir a la OT abierta no se abren OT repetidas.

En un checklist periddico, elige la Frecuencia (Cada dia, Cada dia de trabajo, Cada
semana o Cada mes) y la hora del Recordatorio.

Guarda.

2. Crear los puntos con QR

Un punto es el lugar donde se hace la ronda: un equipo o una ubicacion.

En Puntos con QR, toca Nuevo punto.

Escribe el Nombre, elige el Equipo (opcional) o la Ubicacién, y marca los Formularios
del punto.

Guarda. Toca el icono de descarga del punto para bajar su QR, imprimelo y pégalo.

Si una etiqueta se dafia o alguien la copia, usa Regenerar el QR: las etiquetas anteriores
dejan de servir.

3. Llenar un checklist

Escanea el QR con la camara del celular (o con Escanear en la barra inferior de Sigoo).
Elige ¢Qué vas a registrar?

Responde. Los Si/No son botones grandes y los numeros abren el teclado numérico.
Toma las fotos que pide.

Si alguna respuesta esta fuera de lo esperado, veras «Quedara no conforme» antes de
enviar.

Toca Enviar registro.
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<{ Monitoreo Q o

8 Cargador 994K — pre-uso
" Cargador frontal CAT 994K (PAL-994)

Checklist antes de operar

Revision rapida antes de usar un equipo movil o
critico, cada dia de trabajo. Un «Mor queda como
no conforme y avisa

Frenos funcionando *

Si No

Luces y alarma de retroceso *

Si No No aplica

Niveles de aceite y fluidos *

Si No

Sin fugas ni danos visibles *

Si No

Observacion

08 z P =

Inicio Ordenes Escanear Avisos Menu

Para escanear y registrar necesitas el permiso Registrar rondas y checklists de Sense.
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&4 sin seal

Si ya abriste Checklists una vez con conexién, puedes abrir los QR sin sefal. El registro
queda Guardado en el equipo y se envia solo al volver la conexién. Ver Trabajar sin
sefal.

Registros y cumplimiento

» Registros: cada checklist llenado, con quién, cuando y sus no conformes. Filtra con Solo
no conformes y descarga con Exportar CSV.

e Cumplimiento: cudntos checklists periddicos se hicieron de los exigidos en cada punto,
segun el calendario de trabajo del equipo.

Si un checklist sigue pendiente a la hora del recordatorio, Sigoo avisa a quienes configuran
Monitoreo (campana, celulary correo).

(D Nota

El portal de clientes no muestra los registros de checklists: son datos internos de la

planta.

Carga manual

Con Carga manual registras las lecturas que no llegan solas: horémetros, produccién del
turno, consumo del mes. Funciona bien en el celular.

Necesitas el permiso para registrar checklists de Monitoreo, y que alguien haya creado una
fuente de tipo Carga manual para el equipo.

Cargar un periodo
0 Abre Carga manual.

o En Equipo y fuente, elige qué vas a cargar.

e Elige el periodo en los botones de arriba. Sigoo abre el pendiente mas reciente.
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o Escribe cada valor. Puedes usar coma o punto para los decimales.

e Toca Guardar. Veras «Guardado» con cuantos valores cambiaron.

@ sigoo a @

Carga manual

Registra o corrige las lecturas de cada equipo por
periodo.

Equipo y fuente

TOR-0001: Torno CNC Mazak QTN 3¢ ~

Periodo (cliaria)

Elige el periodo que vas a cargar o corregis

Dia 12-10-2026 Dia 11-10-2026 Dia 10

Fandianty Mo laboral Mo lak

Dic 12-10-2026

lfodavia sin datos en este periodo
® Pendiente
Horas de husillo *

En h, maximo 24

Piezas terminadas *

03 3 P =

) =
Inicio Ordenes Escanear Avisos Menu
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Cada periodo muestra su estado:

Estado Qué significa
Completo Tiene todos los valores obligatorios.
Pendiente Falta algun valor.

No laboral Dia sin trabajo segun el calendario del equipo.

Puedes guardar aunque falten datos: el periodo queda Pendiente hasta completarlo.

Corregir o borrar un valor

o Abre el periodo.

o Cambia el valor o déjalo vacio para borrarlo.

e Toca Guardar. Solo se envia lo que cambiaste.

Cada carga o correccién queda registrada con quién y cuando, en el Historial de cambios de
la fuente.

G) Nota

Sigoo revisa los valores antes de guardar: enteros, negativos y maximos segun la
familia. Si algo no calza, te lo dice junto al campo.

Sin senal

Si no hay conexidn, la carga queda guardada en el equipo y se envia sola al volver la sefal.
Ver Trabajar sin sefial.

Si la fuente esta pausada, no se pueden cargar datos.
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Reglas y alertas

Una regla dice qué vigila Sigoo y qué hace cuando se cumple: abrir una OT, avisar en Sigoo,
enviar un correo o avisar a otro sistema. Cada vez que una regla se cumple queda una alerta.

Crear una regla
Necesitas el permiso para configurar Monitoreo.

o En Configuracién > Reglas de alertas, toca Nueva regla.

e Sigue los cinco pasos con Siguiente:

1. Disparador

Disparador Cuando avisa
Umbral Cuando una lectura pasa un valor (o cambia mas de un
porcentaje).

Fuera de lo normal Cuando un valor se aleja de lo habitual del equipo en sus
ultimos 30 dias.

Revision A una hora fija: sin datos hace horas, o un valor fuera de
programada rango.

Meta no cumplida  Cuando la métrica no cumple la meta de su familia.

Registros de Cuando se juntan registros de checklists (por ejemplo, 3
checklists no conformes en 7 dias).
2. Qué vigila

» Vigilar un equipo, una familia completa (se evalua cada equipo por separado) o una
ubicacion (el total o el promedio de sus equipos, por ejemplo el consumo de un area).

e La Métrica, la Condicidon (mayor que, menor que, sube mas de %, sin datos hace mas
de horas...) y el Valor.

e Enuna revisién programada, el horario: cada hora, dia, semana o mes, y la hora.
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3. Severidad

+ Severidad: Baja, Media, Alta o Critica. Fija la prioridad de la OT si no eliges otra (critica
abre una OT urgente).

o Espera minima entre avisos (minutos): evita avisos sequidos si el valor sube y baja.

4. Acciones

e Crear una OT: con el equipo, su cliente y su ubicacion. Puedes elegir el Modelo de OT,
la Prioridad y a quién asignarla. Con Si ya hay una OT abierta de esta regla para el
equipo, unir la alerta a esa OT no se abren OT repetidas.

e Avisar en Sigoo: campana y notificacion en el celular. Sin nadie elegido, se avisa a
quienes configuran Monitoreo.

e Enviar un correo a los Destinatarios (separados por coma).

» Enviar a los webhooks de la empresa suscritos al evento «Alerta de Sense». Ver
Webhooks y API.

5. Resumen

Revisa la regla escrita en palabras y toca Crear regla.
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« Roglas

s Nueva regla de alerta

® 3 Severidad .} 4. Acciones
Acciones

(j Crear unas OT

Prioridad Modelo de OT Aslgnar a

i ya hay una OT ablerta de esta regla para @ equipo, unir ls slorts o ess OT

(‘:] Avinar on Sigoo

Matins Henrigue: Rojas Lils Contreras Pizoreo Jorge Valanzuela Soto Bodeguero de Prueba

Técnlco de Prueba Jefa de Taller Luis Prugba

Enwiar un correo

Enviar a los webhooks de la empresa

& Anterior -+ Siguiente

% Probar regla

Con la regla guardada, toca Probar regla: muestra si se cumpliria ahora y en cuantos
equipos. La prueba no avisa ni abre OT.

Cuando avisa

e Avisa cuando la condicién pasa a cumplirse. Mientras siga cumpliéndose, no repite.
Cuando el equipo vuelve a la normalidad, la regla queda lista para avisar de nuevo.

¢ Una regla En pausa no se evalua. Para pausarla o activarla, usa Pausar o Activar en la
lista de Reglas de alertas.

Atender una alerta
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Abre Alertas. Las pestafias separan Abiertas, Reconocidas, Cerradas y Todas, y puedes
filtrar por equipo, severidad y fechas.

“ Toca la alerta para ver Qué pasé: regla, equipo, métrica, valor y cuando se disparo.
e En Acciones ves lo que hizo Sigoo: la OT que abrid, los avisos y correos.
o Toca Reconocer para decir que alguien la esta viendo.

° Cuando se resuelva, toca Cerrar alerta y escribe una Nota (opcional).

Al cerrar la OT vinculada, sus alertas se cierran solas. Si la condicion se repite, la regla abrira
una alerta nueva.

¥ Vibracion alta en bombas de pulpa

citin de Bomba de pulpa Warman 8/8 (BOM-0201): 74 mm. andicitn may e B mm/

(03] Registrar detencion + Reconocer & Cerrar alarta

® Abierta Severidad alta

Queé pasd Seguimiento
v ¢ t Se dispard
7.4 mm/s Vibracian 12-10- 28, 4:51
Erpuilp | Reconocida
Bomba de pulpa Warman 8/6 Wibracién alta en bombas de pulpa

Cerrada
Sa dispa T vinculada e
12-10-28, 4:51 p. m. OT-2026-0073

Accioneas

(%) Crear QT hecl
(=) Awviso en Sigoo hecha

(=) Webhook hocha

Registrar la detencidn del equipo

Si el equipo quedd parado, toca Registrar detencién en la alerta. La detencion empieza
cuando se disparé¢ la alerta. Si el equipo ya estaba detenido, se une a esa detencidn. Ver
Detenciones.
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Para reconocer y cerrar alertas necesitas el permiso Atender alertas de Sense (lo tienen el
supervisor y el técnico).

Tableros

Un tablero junta en una pantalla los indicadores que miras todos los dias: presion de los
compresores, alertas abiertas, OT por equipo, disponibilidad. Cada pieza del tablero es un
widget.

Crear un tablero desde una plantilla

Lo mas rapido es partir de una plantilla y ajustarla:

0 Abre Tableros.

e En Plantillas, elige Operacion de la planta, Confiabilidad de equipos o Produccion.

e Se crea un tablero para toda la empresa. Abrelo y ajustalo.

Las plantillas y los tableros de toda la empresa los crea quien configura Monitoreo.

Crear un tablero vacio

a Toca Nuevo tablero.
e Escribe el Nombre y, si quieres, una Descripcién.

e Deja marcado Visible para toda la empresa o apagalo para que solo tu lo veas.

o Guarday agrega los widgets.
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< Vaolver a tableros

96 Operacion de la planta

S Actualizar

Estado de oz equipos, alertes sbiartas, OT sbiertas por e T vento de of t
Estado de los equipos alertas ablertas
Equipe Estado 4:!::‘:‘ & |:-'t-;-'. Ultimo dato i Equipa  Eeverldad
Checklist
Bormba centrifuga planta de tratamiento o Co BT sbirta o ' hace ‘_’.E Pre-uso no Madin A
(BOM-0202) min conforme
hace - -
Bomba de pulpa Warmaen 8/6 (BOM-0201) « Conalerta i a ace 20 Temperatura  Reductor de _
L del nceite cofrea Critica  Recor
Camibn de extraccitn Komatswu 930E it hin Ailvedustne: Gt
® Sin datos recleantes o 0 hacedSh
(CAM-930) Vibracion
alta en RAmDL e
Reductor de correa transportadora (RED- P e 1 3 hace 5{6 o pulpa Warman Al A
o301} mnin afa
pulpa
hace 25
Torno CNC Mazak GTM 350 (TOR-0001) ® Con OT ablerta o 3 =2t
OT abiertos por aquipo cumplimiento da checklists |30 dias)
Checkliat Esperadad Hechod . .|rr.p:|rn.9,l‘-'.::'| o ,”t.
conformes
Checklist antes de operar s} o - 1
Ronda de orden y o o » o

seguridad

oty W o el ey Ml gl oo | i Ty tmer it e ety i T T e

Widgets disponibles

Widget

Indicador

Serie en el tiempo
Barras por equipo
Tabla de métricas
Estado de equipos
Alertas abiertas

OT abiertas por equipo
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Qué muestra

Un numero grande, con el periodo anteriory la

meta.

Un grafico de una métrica.

Una métrica comparada entre equipos.

Los ultimos valores de varios equipos.

Al dia, con alerta, con OT o sin datos.

Las alertas que faltan por atender.

Cuanto trabajo pendiente tiene cada equipo.
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Widget Qué muestra

Cumplimiento de Hechos contra exigidos.

checklists

Disponibilidad, MTBF y Confiabilidad de los equipos.

MTTR

Pareto de fallas Qué falla mas. Ver Analisis de fallas.

Puedes filtrar los widgets por equipos y por criticidad.

Editar un tablero

a Abre el tablero y toca Editar.
o Toca Agregar widget, elige el tipo y sus datos. Ves una vista previa antes de agregarlo.
o Mueve y cambia el tamafio de cada widget con sus botones.

° Toca Guardar (o Descartar para dejarlo como estaba).

Con Ajustes cambias el nombre, quién lo ve y si es el Tablero principal de la empresa
(aparece primero en la lista; hay uno solo).

Los datos se actualizan solos cada minuto. Para verlos al instante, toca Actualizar.

&4 Enla TV del taller

Puedes mostrar un tablero compartido en una TV, rotando con otras vistas. Ver
Pantallas para TV.

Reportes de Monitoreo y analisis con IA

Los reportes de Monitoreo estan en Reportes, junto a los demas reportes de Sigoo. Se
exportan en CSV o PDF y se pueden recibir por correo, igual que los otros (Reportes).

Los reportes
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Reporte Qué muestra

Sense: disponibilidad Fallas, horas detenido, disponibilidad, MTBF y MTTR
por equipo desde las OT correctivas.

Sense: alertas por Alertas disparadas, su estado, cuantas abrieron OTy
periodo el tiempo hasta cerrarlas. Por alerta, por equipo o

por severidad.

Sense: cumplimiento de Checklists esperados y hechos por punto, y no
checklists conformes.

Sense: consumo o Total, promedio, minimo y maximo de una métrica,
produccién por métrica  por equipo o por dia.

«Sense» es el nombre anterior de Monitoreo. Para verlos necesitas el permiso para ver
reportes y el de ver Monitoreo.

Ver un reporte

° Entra a Reportes y elige uno de Monitoreo.

a Elige el rango de fechas.

e Si quieres, filtra por ubicacién, Equipo y, en el de consumo, la Métrica.

o Descarga con CSV o PDF.

Generar un analisis con IA

Debajo del reporte puedes pedir un resumen escrito con los mismos filtros:

o Toca Generar analisis.
o Espera unos segundos («Generando el analisis...»).

e Lee el resumen. Para otra version, toca Generar de nuevo.
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/\ Revisa las cifras

El analisis solo debe usar las cifras del reporte. Si escribe una que no esta en los datos,
Sigoo la marca y avisa «Cifra no verificada en los datos». Revisala antes de compartir el
analisis.

El analisis necesita que la inteligencia artificial esté activa en tu empresa (Configuracion). Si
no esta disponible, Sigoo muestra el motivo. Si el reporte no tiene datos, no se genera

analisis. El analisis no va dentro del PDF ni de los reportes por correo.

Mas sobre la IA en Sigoo: Asistente inteligente.

Familias de equipo

Una familia es un tipo de equipo: compresores, gruas horquilla, tornos CNC. Define qué se
mide en esos equipos, con qué unidad, sus metas y los indicadores que Sigoo calcula solo.
Asi todos los equipos de la familia se miden y se cargan igual.

Crear una familia

o En Configuracién > Familias, toca Nueva familia.
o Escribe el Nombre (por ejemplo, «Compresor»).

o En Métricas, toca Agregar métrica por cada cosa que se mide:
o Nombre (por ejemplo, «Presién de descarga») y Unidad (bar, °C, h, kwh).

o Tipo: Numero, Si/ no, Texto o Fecha.

o La Clave se arma sola desde el nombre (por ejemplo, presion_descarga ). Esla
que usan las fuentes y las férmulas.

Si quieres, marca Tiene meta, escribe la Meta y elige Mejor si Sube (minimo) o Baja
(maximo).

Elige cada cuanto se registran a mano, en Carga manual.

Toca Crear familia.
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Bombuas de pulpa ®

2 equipols) con esta familia

8] Eliminar familia

Nombre * Carga manual

Bombas de pulpa Diaria W

Cada cuanto se registran a mano sus métricas (cada fuente puede
tener otra)

Descripcion

Bombas centrifugas de pulpa y agua de proceso de la planta concentradora.

Indicadores desde las OT
Calcula fallag, MTEF, MTTR ¥ disponibilidad con las OT correctivas cerradas de cada equipo. En las formulas se usan como
fallas_ot, mtbf_ot, mttr_ot v disponibilidad _ot.

Métricas 4

Lo que se mide en estos equipos, 8 mano o desde sus fuentes, La clave sale del nombre vy es la que usan las fusntes y las

férmulas.

Presion de descarga v
Nombre * Clave Unidad Tipo

Presién de descarga presion_descarga bar Namero Wt
Destacada Opcional en la carga manual Solo enteros Admite negativos
Maximo permitido Mo puede superar a

Sin regla W
Cpcional Un valor mayor se rechaza al cargar, Cpcional. Otra meétrica del mismo periodo (p. ef. horas de falla no
mayores gue horas planificadas),
Tiene meta

Reglas para la carga manual
En cada métrica puedes ajustar cdmo se acepta un valor cargado a mano:

« Solo enteros y Admite negativos.

e Maximo permitido: un valor mayor se rechaza.
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* No puede superar a: otra métrica del mismo periodo (por ejemplo, las horas de falla
no pueden ser mas que las horas planificadas).

e Opcional en la carga manual: se puede dejar vacia.

» Destacada: se muestra primero.

Derivadas por formula
Son indicadores que Sigoo calcula solo en cada equipo con el ultimo valor de sus métricas.

a En Derivadas por formula, agrega una derivada con su Nombre y Unidad.

o Escribe la Férmula con las claves de las métricas. Se puede sumar (+), restar (-),
multiplicar (*), dividir (/) y usar paréntesis. Ejemplo: (horas_operacion /

horas_planificadas) * 100 .

e Toca una variable o un operador para insertarlo sin escribirlo.

Si falta algun dato de la formula, la derivada queda Sin calcular. Puedes encadenar hasta 5
derivadas.

Indicadores desde las OT

Con Indicadores desde las OT, Sigoo calcula en cada equipo de la familia las fallas, el MTBF,
el MTTR Yy la disponibilidad con sus OT correctivas cerradas y sus detenciones. Puedes
usarlos en formulas, reglas y tableros. Ver Analisis de fallas.

Asignar la familia a un equipo
o Abre el equipo y entra a su pestafia Monitoreo.

a En Familia del equipo, elige la familia.

e Toca Guardar.

/\ Atencién

Al eliminar una familia, sus equipos quedan sin familia. Sus datos no se borran.
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Fuentes de datos

Una fuente dice de donde vienen los datos de un equipo. Hay cuatro tipos:

Tipo Qué hace

MQTT Se suscribe al broker de tu planta y recibe en linea lo que publican
tus sensores y PLC. (MQTT es el canal de mensajes que usan
muchos sensores industriales.)

Modbus Lee cada pocos segundos los registros de un PLC, variador o
TCP medidor. (Modbus es el idioma que hablan la mayoria de los PLC.)

Webhook  Otro sistema envia los datos firmados a una direccion propia de
esta fuente.

Carga Las personas registran las lecturas por dia, semana o mes,
manual también desde el celular.

Para crear o cambiar fuentes necesitas el permiso para configurar Monitoreo.

Crear una fuente

0 En Configuracion » Fuentes de datos, toca Nueva fuente.
Tipo: elige MQTT, Modbus TCP, Webhook o Carga manual.

Configuracion: elige el equipo, escribe el Nombre de la fuente y completa lo que pide
cada tipo (abajo).

Toca Guardar y probar conexién para ver si llegan datos, o Guardar.

En Prueba veras «Conexion correcta» con los datos que llegaron, o «No llegaron

datos».
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+ Nueva fuente de datos & Foantsd

MQTT Modbus TCP

@

{m:‘,

Welihook Carga manual

‘f'_' ' il orivED | fat ad i i D i i giatran las lpcturas por dia, i a4, Lambids

% Consejo

Antes de crear la fuente, asignale una familia al equipo. Asi la fuente usa las mismas
métricas y nombres que el resto de los equipos de la familia.

Se conecta desde
En MQTT y Modbus TCP eliges Se conecta desde:

e El servidor de Sigoo: se conecta directo al equipo. Necesita una direccion que el
servidor alcance (en la nube, una direccién publica, idealmente con conexién cifrada).

* Un agente local: para equipos de la red interna de la planta (192.168..., 10...). Los lee
un agente local instalado alla.

Esto no se puede cambiar después: si hace falta, crea otra fuente.

MQTT
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Escribe la Direccion del broker (solo el nombre o la IP), el Puerto y, si pide, el Usuario
y la clave. Deja marcada Conexidn cifrada (TLS) si el broker la acepta.

En Topics, toca Agregar topic por cada dato. Escribe el Topic (por ejemplo,
planta/+/temperatura ), el Nombre del indicador y su Unidad.

Si el mensaje es JSON, indica en Ruta en el JSON ddénde esta el numero (por ejemplo,
$.valor ). Si el mensaje es solo un numero, déjala vacia.

En Guardar cada (segundos) eliges cada cuanto se guarda un dato por indicador.

Modbus TCP

“ Escribe la Direccién del equipo, el Puerto y el NGimero de esclavo (Unit ID).

o En Registros a leer, toca Agregar registro: Tipo de registro, Direccion, Formato,
Escala y el Nombre del indicador.

e Elige cada cudanto leer en Leer cada (segundos).

La prueba solo lee: nunca escribe en el equipo.

G) Nota

La direcciéon empieza en 0: el registro 40001 del manual del equipo es «Holding 0» y el
30001 es «Input O».

Webhook

° En Campos del mensaje, indica dénde esta cada dato en el JSON que envia el otro
sistema (por ejemplo, $.energia.kwh ).

e Guarda. Sigoo muestra la Direccidn para enviar los datos (POST) y el Secreto para
firmar (se muestra una sola vez). Copialo y pasalo a quien maneja el otro sistema.

Si se perdié el secreto, abre la fuente y toca Rotar secreto. El anterior deja de valer de
inmediato.

Carga manual
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Elige qué se carga: Las de la familia (recomendado) o Métricas propias, y la Frecuencia.
Después las personas cargan los datos en Carga manual.

Pausar, editar o eliminar
Abre la fuente desde Configuracion > Fuentes de datos:

e Probar conexién: vuelve a revisar si llegan datos.
« Pausar / Reanudar: en pausa no recibe datos.
o Editar: cambia la configuracion (no el tipo).

¢ Eliminar: la fuente deja de recibir datos. Los datos ya guardados se conservan, salvo
gue marques Borrar también sus datos.

Enviar datos desde otro sistema con una clave
Si otro sistema de tu empresa va a enviar lecturas a Sigoo, crea una clave solo para eso:

o Entra a Configuracién » Integraciones » Claves de API y toca Nueva clave de API.

e Marca Envio de lecturas a Sense (es Monitoreo). Esta clave no da acceso al resto de
Sigoo.

e Toca Generar y copia la clave.

En la lista se ve como «Envio a Sense». Mas en Webhooks y APL.

Agente local

Muchos PLC y brokers MQTT estan en la red interna de la planta y no salen a internet. Para
leerlos se instala un agente local: un programa pequefio en un computador de la planta (un
mini PC, una Raspberry o un servidor) que lee los equipos y envia los datos a Sigoo.

« Sise corta internet, el agente guarda los datos y los envia al volver la conexidn.

e Recibe solo la configuracion que le toca: las fuentes que tienen «Se conecta desde: un
agente local» y lo eligen a él.

e Una empresa puede tener hasta 10 agentes.
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% Instalacién propia

Si tu empresa tiene Sigoo instalado en su propio servidor, el agente envia los datos a
ese servidor por la red local: los datos no salen de la planta y no hace falta internet.

Crear e instalar un agente

Necesitas el permiso para configurar Monitoreo y a alguien que pueda abrir una terminal en
el computador de la planta.

a En Configuracion » Agentes locales, toca Nuevo agente.
Escribe el Nombre del agente (por ejemplo, «Gateway sala eléctrica»).
Toca Crear y obtener cédigo. Aparece el Cédigo de vinculacién. Sirve 30 minutos y

una sola vez.

Elige como instalarlo:
o Docker: si el computador tiene Docker.

o Instalador: también sirve después para actualizar, ver el estado y desinstalar.

Toca copiar y pega el comando en una terminal del computador de la planta.

Toca Listo. En unos segundos el agente aparece en linea.
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Configuracion
TU CUENTA

A Micuenta
EMPRESA

I} Empresa

& Operacion

[

Comercial y costos
[l Plantillas

< Inteligencis artificial

FERSONAS ¥ ACCESQ

2 Usuarios

0 Roles

B Auditaria

MODULOS

= Compras

& Recepcion y despacho
£ Solicitudes

A Fallas

MONITORED

%~ Reglas de alertas

Tl Fuentes de datos

= Agentes locales

Para leer brokers MATT

Como funciona

y PLE Modbus de la red interna de la planta, gus no salen & intamaet

T | | I ar i iano gqu r | i mpL gate | 3. Lee lo MQTT P
medidor dod CPd rd internn (192168 T ol =
ta L oy I j idor fint ) Jl 1 la local ar ]
aEa @ 1 e plar il il Buarda i win ml wilu 0 | [l '] {3 Gl
instala sGateway sala de compresoress en la planta Lista
El cociga sirve una sola vez v vénce a las 0543 p. m (30 minutaa ) No se vuslve a mostrar 8l £
£ Codiga dovinculacién Q3 JZ-VWXI-Y9RH

L Usa un computador o gateway de la planta con Linux y Docker (sirve una Raspberry Pi 4 o 5), en la misma red que los equipos y

con salide hacia httpsfepp.sigoo.cl
2. Abre una terminal y pega uno de estos comandos

Docker Instaladar

Comando de instalacian iEp Cnplnr
decker run -d —name sigoo-agente -—-restart unless-stopped

-& SIGDD_URL=nttps: /fapp.sigoe.cl

-g SIGOD_PAIRING_CODE=03JZ-VHXI-Y9RH \

-v sipoo-agente:/dats b

git.bukitech.comfsigoo/agente:l
En uncs segundos &l agente aparece «En linea= en esta hsta. Despids, en cada lusnte SZa conecta
desde: un agente locals ¢ este agente. No hace falta sbrir puertos en la planta: el age: servidor
& Gateway sala de compresoras  # Falta instalarl £ Generar cbdigo B2 Revocar
Esperando que se instate con el
Sin fuentes todavia, Crea o adita una fuente MQTT o Modbus TCP v elige «5e conecta desde: un agents 500 Bgente

Si el cédigo vencio

Revocar o quitar

Después, al crear una fuente MQTT o Modbus, elige Un agente local y este agente. El agente
recibe la configuracion en su préximo contacto (unos 20 segundos).

Abre el agente y toca Generar cédigo. Usalo también para cambiar el agente de equipo:
cuando el agente nuevo usa el cédigo, el anterior deja de funcionar.

« Revocar: el agente deja de poder conectarse y sus fuentes quedan con error. Usalo si el

computador se perdi6 o ya no se usa.

¢ Quitar de la lista: borra un agente revocado o que nunca se instalo.
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Ambas acciones quedan en la auditoria.
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CAPITULO 8

Comercial

Clientes y portal de clientes

Registrar un cliente

Entra a Clientes (en el menu, Comercial) y toca Nuevo cliente. También puedes usar
Crear > Nuevo cliente, arriba.

Escribe Nombre, RUT, Giro y Tipo (Industrial, Minero, Pesquero, Construccion u Otro).
Agrega la Persona de contacto, correo y teléfono.
Agrega sus Direcciones (por ejemplo, faena o planta).

Guarda.

También puedes crear un cliente rapido desde Nueva OT.

&4 Para facturar

Si tu empresa usa la facturacion electrénica, revisa que el cliente tenga RUT, razén
social, giro y direccién: sin esos datos no se puede emitir una factura.

Portal de clientes

El portal es una pagina donde tu cliente sigue lo que haces para él, sin llamarte para
preguntar. Esta en los planes Profesional y Empresa.

Dar acceso

° Abre la ficha del cliente.
o En Acceso al portal de clientes, escribe el nombre y el correo del contacto.

e Toca Invitar. Le llega un correo con el botén Entrar al portal.
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Ahi mismo ves la Direccién del portal, cuando entr6 cada persona por ultima vez, y puedes
Reenviar la invitacion, Desactivar o volver a Activar el acceso.

#B Accese al portal de clientes

Rodrige Saavedra - raaavedrad el wndino,derm ¥ Reanviar Desactivar

Qué ve tu cliente

En el portal De dénde sale

Trabajos en curso y terminados, con su Sus OT.
informe en PDF

Cotizaciones para aprobar o rechazar Las cotizaciones que le enviaste.

Equipos en arbol Sus equipos y componentes.

Solicitudes y Pedir un trabajo Llegan a tu bandeja de
solicitudes.

Recepciones con sus comprobantes Las piezas que recibiste y
despachaste.

Archivos Lo que compartes con él.

El cliente entra sin contrasefia, con un enlace que le llega al correo. Puedes enviarle la guia
El portal de clientes, escrita para él.

Archivos del cliente

En la ficha del cliente (al editarlo) esta la tarjeta Archivos: contratos, certificados e informes
del cliente, mas los adjuntos de sus OT y cotizaciones. Ver Archivos de Sigoo.

El portal de clientes

El portal de clientes es |la pagina donde ves todo lo que el taller hace para tu empresa: tus
trabajos, cotizaciones, equipos, solicitudes, piezas recibidas y archivos compartidos. No
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necesitas llamar para preguntar cémo va un trabajo.

Entrar
No necesitas contrasefia: entras con un enlace que te llega al correo.

o Abre la direccidn del portal que te envi6 el taller (viene en el correo de invitacién, en el
botdn Entrar al portal).

a Escribe Tu correo.

e Toca Enviarme un enlace de acceso.

o Abre el correo que te llega y toca el enlace. Sirve 30 minutos y una sola vez.

Si el enlace ya vencio, veras «No pudimos iniciar tu sesion»: toca Pedir un enlace nuevo.

Para salir, toca Salir.

() Nota

Sino te llega el enlace, revisa el spam. Si sigue sin llegar, pide al taller que revise que tu
correo tenga acceso al portal.
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Mansiranza Demo SpA
m £3 Solicitudas B Cooraciones & Equipes B= Archivos & Recepciones

Encurse  Torminad

[+ Salir

e
O 826407 A Vrchn st on b 0 g Bt o s Waran 44
2020070 Marenion o b 0 s — BEL 01
o 008 o oo s ot R0 —
O 240084 Caml o ot oo — KOO0
O 280400 arerion b s — DM —
O 0284038 Mg b o g —WOT3H1
078204057 Ruton o sl g s — RED G0
020200053 - Fabricacion oo o & plano — RED301 —
Las pestaias
Pestafa Qué ves y qué puedes hacer
Trabajos Tus o6rdenes de trabajo En curso y Terminados. Abre uno para

ver su avance y toca Descargar informe para el PDF.

Solicitudes Los trabajos que pediste y su estado. Desde aqui pides uno

nuevo.

Cotizaciones Las cotizaciones del taller. Las que dicen Esperando tu respuesta
se pueden aprobar o rechazar.

Equipos Tus equipos, ordenados en arbol (planta, linea, equipo y
componentes).

Archivos Lo que el taller compartié contigo: informes, certificados, planos,
fotos.

Recepciones Las piezas que entregaste al taller y las que ya se despacharon,
con sus comprobantes.
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Solo ves las pestafias que el taller tiene activas.

Aprobar o rechazar una cotizacion

° Entra a Cotizaciones y abre la que dice Esperando tu respuesta.
e Revisa el detalle: items, Neto, IVA y Total.

e Toca Aprobar. Si tienes, escribe el N° de orden de compra (opcional).

o O toca Rechazar, escribe el Motivo (opcional) y toca Confirmar rechazo.

El taller recibe el aviso al instante. La cotizacidon queda con «Aprobaste esta cotizacién.» o
«Rechazaste esta cotizacion.».

Pedir un trabajo
Para avisar una falla o pedir una mantencion:

Entra a Solicitudes y toca Pedir un trabajo. También puedes tocar Pedir un trabajo al
lado de un equipo, en Equipos.

Si el trabajo es sobre un equipo, eligelo en Equipo (es opcional).
En ¢Qué pasa?, cuenta qué notaste, desde cuando y si el equipo sigue funcionando.

Elige la Urgencia: Puede esperar, Normal, Alta o Urgente: equipo detenido o
riesgo.

Si quieres, agrega Fotos.

o Envia.

Veras «Recibimos tu solicitud...» con su numero (SOL-...). Te avisamos por correo cada vez

que cambie: cuando la aprueban, si la rechazan (con el motivo) y cuando se convierte en un
trabajo.

Sigoo - Manual del administrador Pagina 141 de 214



Pedir un trabajo p
Equipo
Q. Buscar por codigo o nombre.. ™

Cpoional: si el trabajo es sobre un equipo, eligelo.

iQué pasa?*

Cuenta que notaste, desde cuando v si el equipo sigue funcionando

Urgencia

Puede esperar
@:J Mormal

Alta

Urgente: equipo detenido o riesgo

Teléfono

Cpcional, por si necesitan llamarte
Fotos

21 Tomar foto Y, Elegir fotos

Cpcional, hasta 5 foros de 8 MB;

Cancelar “{? Enviar solicitud

Tus piezas en el taller
En Recepciones:

» Piezas recibidas: cada pieza que entregaste, con la fecha y su comprobante de
recepcion en PDF (fotos del estado, accesorios, dafios y la firma de quien la entregd).

o Despachos: lo que el taller ya te devolvio, con su comprobante de despacho en PDF.
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Archivos compartidos
En Archivos ves las carpetas y archivos que el taller compartié contigo.

e Toca una carpeta para abrirla.
e Ver abre imagenes y PDF en el navegador.

o Descargar baja el archivo.

Si dice «/AUn no hay archivos compartidos contigo.», el taller todavia no ha compartido nada.

Cotizaciones
Estados de una cotizacion

Estado Qué significa

Borrador En preparacion. Se puede editar.
Enviada El cliente la recibio y falta su respuesta.
Aprobada El cliente dijo que si.

Rechazada El cliente dijo que no.

Vencida Paso la fecha de validez sin respuesta.

Anulada Se dejo sin efecto. Su enlace deja de funcionar.

Crear una cotizacion

o Entra a Cotizaciones y toca Nueva cotizacion.

Elige el Cliente y escribe el Titulo.

Completa la Descripcion del trabajo y el contacto del cliente (Atencién y correo).

Agrega los Items: tipo (Material, Mano de obra, Servicio externo u Otro), descripcién,
cantidad, unidad, precio y descuento.

Revisa los totales: neto, IVA y total.
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o Revisa Valida hasta, Plazo de entrega, Forma de pago y Garantia.

o Guarda.

Las Notas internas no salen en el PDF ni las ve el cliente.

&4 Borrador con IA

Toca Borrador con IA para que Sigoo proponga los items a partir de la descripcion del
trabajo.

Enviar al cliente

0 Abre la cotizacion.

o Toca Enviar por correo.

e Escribe el correo en Para (varios, separados por coma) y un Mensaje.

o Envia. El cliente recibe el PDF y un enlace para aprobar o rechazar en linea.

También puedes copiar el Enlace de aprobacién y mandarlo por WhatsApp.
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Maesiranza Demo Spa
RUT 771234568 « & IS

COT-2026-0011

Agncola Valke Contral Lida. - RUT 77294 508-K  Alencion: Francsca Moralos
8 B babilc: Pecldng Reduincs. Parcals 12, Coming Lot Raquinng
Fabricacion de bujes de bronce

Calizaciin por labricackdn de bujes de bronce

Duscripoion Cant P unitario Total
MARG it A Liller mecknioo B h 32000 §I%0.000
Bana acemn SAE 1045 Dbl mm O.am $d2 000 3100
Prumba Ndraulica en Bance con conificade | ey 3100 a00 3180000
Subiotal $400 000
Dresusnto 5% 523,480
HNeélo SHE 120
I, 15% S T8
Total $530.883

Finzo g amiroga; 2 0408 R Dile
T de pago: 3 aing desoo la TRcturs
arnn i 90 dins an mano de obm

[3 Descargar PDF (& Rechazar () Aprobar cotizacion

Lo que ve el cliente

El cliente abre el enlace, revisa el detalle y toca Aprobar cotizacion o Rechazar. Escribe su
nombrey, si quiere, su numero de orden de compra o el motivo. Quien cred la cotizacion
recibe el aviso.

Registrar una respuesta que llego por otro lado
Si el cliente respondié por teléfono, correo o en persona:

o Abre la cotizacidn y toca Registrar respuesta.

e Elige Aprobada o Rechazada y cdmo respondio.

e Si hay orden de compra, escribe el numero y adjunta el archivo.

o Guarda.

Nueva version
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Si el cliente pide cambios, toca Nueva version (en Enviada, Vencida o Rechazada). Vuelve a
Borrador para editarla y enviarla otra vez.

Convertir en OT

Con la cotizacién Aprobada, toca Convertir en OT, elige el Modelo, a quién asignarlay la
prioridad.

Desde una OT

Sila OT tiene una etapa de cotizacion:

° En esa etapa, toca Crear cotizacion. Viene con el cliente, los materiales registrados y
las horas estimadas como mano de obra.

a Revisa y toca Revisar y enviar.
e La etapa muestra «Esperando la decision del cliente».

o Cuando el cliente aprueba, la etapa se completa sola y la OT sigue. Si rechaza, la OT se
cancela o salta a la etapa que diga el modelo.

Ver también

e Sequimiento comercial: recordatorios de cotizaciones sin respuesta.

e Cotizador en linea: tus clientes calculan el precio de una pieza por archivo y la aceptan

solos.

Seguimiento comercial

El seguimiento comercial evita que una cotizacidon quede olvidada y le cuenta al cliente
cuando su pedido esta listo. Son tres avisos que se encienden por separado.
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Aviso A quién Cuando

Recordarme las A quien envid la Pasados los dias que indiques
cotizaciones enviadas cotizacién (en desde el envio (3 por defecto).
sin respuesta Sigooyen el Una vez por envio.

celular)
Enviar un correo amable Al cliente, con Una sola vez por cotizacion.

al cliente si no responde respuesta a quien
envid la cotizacion

Avisar al cliente cuando Al cliente, por Al completar la OT o, si la pieza
su pedido esté listo para correo esta en planta, cuando pasa a
retiro o despacho una ubicacion «Listo para
despacho».
Configurarlo

Necesitas el permiso para editar la configuracién de la empresa.

0 Abre Configuracién > Comercial y costos.

o En Seguimiento comercial, enciende los avisos que quieras y ajusta los Dias desde el
envio.

e Toca Guardar.
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¥ seguimiento comercial

Avisos para que ninguna cotizacion quede olvidada y para contarle al cliente que su pedido esta listo
Recordarme las cotizaciones enviadas sin respuesta
AViaa a auen anvio tizacion (an Sigoo v an ol ¢ I |

Dias desde el envio

3

Enviar un correc amable al cliente si no responde

Avisar al cliente cuando su pedido esté listo para retiro o despacho

TR RN il la plezo esth an planta, indo pasa 8 una ubicacion «Listo para despachos, Cuanta de Y Que o activa

Bueno saber

e Los avisos al cliente cuentan desde que los activas: no se escribe por cotizaciones u OT
antiguas. Los recordatorios miran las cotizaciones enviadas en los ultimos 30 dias.

» Ningun aviso se repite, y no se avisa a clientes internos (tu propia empresa).
e Serevisan cada 15 minutos entre las 8:00 y las 20:45 (hora de Chile).

e Los correos quedan en el registro de correos de la empresa.

Cotizador en linea

Con el Cotizador en linea tu cliente sube el archivo de su pieza (STL, 3MF o G-code para
impresion 3D; DXF o SVG para corte), elige el material y la cantidad, y ve el precio al instante.
Si acepta, Sigoo crea el cliente, la cotizacién aprobada y, si asi lo eliges, la OT.

Es una app adicional: la instalas en Configuracién > Apps. Con el plan Emprende viene
incluida en version basica y con el plan Taller, completa: en Apps dice «Incluida en tu plan».
Para crear y editar cotizadores necesitas el permiso para administrar cotizadores (lo tienen el
Administrador y el Supervisor de Produccién).

Version basica (plan Emprende)

Con el plan Emprende usas el cotizador sin contratarlo aparte, con estos limites:

Sigoo - Manual del administrador Pagina 148 de 214



Version Completa

basica
Cotizadores publicados 1 Sin limite
Materiales por cotizador hasta 6 Sin limite
Maquinas por cotizador hasta 2 Sin limite
Descuentos por volumen (tramos) No Si
Pie «Cotizador hecho con Sigoo» en la pagina Si No
publica
Calculos, pedidos y aceptaciones Sin limite Sin limite

En Comercial > Cotizador en linea y en el editor ves un aviso «Incluido en tu plan: version
basica» con tus limites. Al crear un cotizador desde una plantilla, Sigoo deja solo los primeros
materiales y maquinas que caben, y sin tramos por volumen.

Si pasas un limite, Sigoo no guarda y te dice cual, por ejemplo «La version basica del
Cotizador en linea permite hasta 6 materiales por cotizador (tienes 7)». Para publicar otro
cotizador, primero apaga Pagina publicada en el que ya tienes.

Para quitar los limites, contrata el Cotizador en linea completo (0,5 UF al mes mas IVA):
escribenos y lo activamos. Todo lo que ya configuraste se mantiene.

Crear un cotizador

Entra a Comercial > Cotizador en linea.
Toca Nuevo cotizador.

Ponle un Nombre (lo ve tu cliente) y elige la Plantilla: impresién 3D, corte laser o
router CNC. La plantilla trae materiales, maquinas y precios de referencia.

Toca Crear cotizador. Se abre el editor.
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[7] Cotizador en linea

Cotizadores Céleulos de eliente

COTIZADOR ESTADO AL ACEFTAR CALCULOS (30 DIAS)
Corte ldser

& Publicadsa Queda para revisidn 2 1 E;' Ver pagina

Impresidn 30 ® Publicado Crea la O 3 0 [ Verpagin

Ajustar tus precios

El editor tiene seis pestafas. A la derecha, la Vista previa del precio calcula con lo que tienes
en pantalla, aunque no lo hayas guardado: elige un Archivo de prueba de ejemplo o toca
Probar con un archivo para usar uno tuyo.

e General: nombre, direccion de la pagina, descripcidn para el cliente, moneda, qué pasa
Al aceptar el cliente, modelo de OT, responsable, maquina del calculo, tamafio
maximo del archivo y Pedidos por dia como maximo (protege la pagina contra
abusos).

« Materiales: precio por kilo (o por m? en planchas), densidad y espesores disponibles.

» Maquinas: tarifa por hora y velocidad (en impresién, cm?® por hora; en corte, mm por
minuto mas los segundos por perforacion).

+ Terminaciones: por pieza, como porcentaje sobre material y maquina, o un monto fijo
por pedido.

e Precios: margen, minimo por pedido, preparacion, IVA, recargo por urgenciay
descuentos por cantidad (tramos).

e Publicar: el enlace y el c6digo para tu sitio (ver abajo).
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Toca Guardar cuando el precio de prueba te parezca correcto.

! I n e ! E WVar Da‘gil‘li‘
Impresion 3

® Publicado  [ootizer/taller-demio- 487 - mipr

Genaral Matariales Mbaguinas Torminaciones Procios Publicar 4 i .
) i ; o s x Vista previa del precio

jtuardado.
Mombre * Direccltn de la paging Archivo de prusba

Impresitn 30 taller- demo-dafe-imprasion-3d Pieza 30 de ejemplo (24 cm?)

T, Probar e archi
Descripelén para el cllente Ly Probarcon un archivo

Sube tu archive STL, 3MF o G-code, elige ol material ¥ la contided, y ve ol procio de tu pleza sl

Instanta Matrial
PLA
Monsda Al sooptar ol cliente Cantidad
Penos (CLP) Crear la OT ol tiro 1
Madalo de OT Responsable Tarminacion
Andrea Fuentes Lagos Ningurns
Hacion Rgurs an fa " Urgenta
Miaguina del chlculo Tamafio maximo del archive (MB) Impresidn 3D pieza-do-ejomplostl, PLA « 1 §1L459
Ajuste 8 cobre minimao = 1 S350
Impresora 30 FDM v 5
Total con VA $17.850

Casto hase S4.814 - margen 30
Pedidos por dia como maxima

20

(} Pégina publicada

&4 Consejo

Prueba con dos o tres piezas reales que ya hayas cotizado a mano y compara el total.
Ajusta el margen o el minimo por pedido hasta que coincidan.

Publicar y compartir

En la pestafia General, deja encendida Pagina publicada (si la apagas, el enlace deja
de funcionar).

o Abre la pestafia Publicar.

Sigoo - Manual del administrador Pagina 151 de 214



Usa el Enlace para compartir (con Compartir por WhatsApp o Abrir la pagina), o
copia el Cédigo para insertar en tu sitio con Copiar cédigo y pégalo en tu pagina
web: el cotizador se ajusta solo a la altura disponible.

& Cotiad lings r=s i
= i | |‘_4T Ver pagina | |8 '
- J .. i
Impresion 3D
® Publicode  [feotizerftallar-dem
Gonmral Matariales Méquinas Terminacioneas Procios Publicar Vista previa del precio
Yan en pantsila, suingue no o haya
guardado.
Enlace para compartic Archive de prueba
htrps.ﬂapp.slgnp (:II(:oEu.‘lz.l'lull:;r-dl.-mq--l:;’JTl_l-:mplL'..-ulqra-Ed rlj Picza 30 de ejamplo {2'1 em?)
D Compartir por WhatsApp | | El;' Abrir la pagina IL Probar eon un archive
Codige para Insertar en tu sitio R
Material
<iframe src="hrps: /Mapp.sigoeo.cl/cotizar/taller-deno-4aTe-inpresion-3o?esbhed=1"
title="Cotizagor &n Linea™ style="width:1BEX;min-height: 748px;border 8" 1oaging="lazy"> PLA
<fiframes
<sEpipTs
winden . sodEventListener( message’, funetion (2] { Cantidad
if (e.data EE e.data.type == 'sigoo-quater-height') {
dociment . querySelectorAll( iframelsre="https: /fapp.sigoo. el feotizar/taller-deno- 1
4dale-imoresion-3d"1°) forEachdfunction (F1 { f.stvie.neiaht = e.data. heisht + "px": ki:
tu plging wel of cotizadar 50 ajust Terminacion
¢f» Copiar cédigo
Urgente
Eliminar cotizador
Impresidn 3D pieza-de-ejemplo.stl, PLA <1 §11.455
Ajuste @ cobro minimo « 1 53,541
Total con VA S$17.850

sbo bhase 8 814 - morg 1% i ol

Lo que ve tu cliente

Tu cliente abre el enlace, sube su archivo y ve la pieza (en 3D o el plano), el volumen o el largo
de corte y Tu precio, con el detalle. Si cambia el material, la cantidad o la terminacion, el
precio se recalcula al instante. Para pedir, completa sus datos (hombre o razén social, RUT,
teléfono y correo), marca Acepto la cotizacion y sus condiciones y toca Aceptar y enviar el

pedido.
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Taller Demo SpA

Impresion 3D

Tu pracio

% imprasitn 30 bije-bronca st, PLA $IATT

Ajusto a cobro minimo 33523

Eamiblar al archive

$15000
$3 850

Total s17.860

Hooer ol peadido

Hombes @ rapbn socisl

RUT * Tedisfana *

Caomen "

B buje-broncesl  volimen 2408 em'  Area 76,4 cmt

A0 = 40 = 30 mm | Acepto ls cotizecstn y sus condickones

q Aceptlas y erviar ol pedide

Material* Tarrnimacian

PLA

Cantidad {pza)*

El precio siempre lo calcula Sigoo con lo que tienes guardado: tu cliente no ve tus costos,

margen ni precios internos. Queda registrado cuando y desde dénde acepto.

Sigue en Pedidos y calculos del cotizador.

Pedidos y calculos del cotizador

Qué pasa cuando el cliente acepta

Al tocar Aceptar y enviar el pedido en el cotizador en linea:

Sigoo -

Sigoo crea el cliente con su RUT, o actualiza el que ya tenias con ese RUT.

Crea la cotizacion aprobada con las lineas del calculo, con la fecha, la hora y desde
donde acepto el cliente.

Segun lo que elegiste en Al aceptar el cliente (pestafia General del cotizador):
o Crear la OT al tiro: crea la OT con el modelo de OT del cotizador y deja el archivo
del cliente en la primera etapa.

o Dejar la cotizacidon aprobada para revision: no crea la OT; la revisas y la creas tu
(ver abajo).

El cliente recibe un correo con el detalle, y el Responsable del cotizador y quienes
administran cotizadores reciben un aviso en Sigoo.
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e El archivo de la pieza queda en Archivos, junto a la cotizacidon y la OT.

G) Nota

Si el cotizador esta en UF, la cotizacidén de Sigoo se crea en pesos con el valor de la UF
del dia.

Calculos de clientes

Cada vez que alguien calcula un precio en tu pagina queda un calculo, lo acepte o no. Te
sirve para ver qué piden y para no perder un cliente que se quedé con la duda.

o Entra a Comercial > Cotizador en linea.

Abre la pestafia Calculos de clientes. Puedes buscar por numero, cliente, correo o
archivo, y filtrar por estado y por cotizador.

e Toca un calculo para ver el archivo, lo que eligid y el precio.

Cotizador en linea

Publica am tu sitio un cotizador por srchivo: tu cliente ve |a piera v al prec al instante, v af aceptar s& crean la cotizacitn v la OT

Cotizedores Calculos de clientes
Buscar Estado Cotizador

CALCULD FECHA COTIZADDR ARCHIVO CLIENTI TOTAL ESTADD
CAL-2026-00086 12=10-26, 523 p. m. Imprasidn 3D buje-broncestl n datos £17.860 » Caloutado
CAL-2026-000 12=10-28,12:08 p. m imprasidn 30 soporte-camarastl Hin dal 26830 ® Caloubado
CAL-2026-0003 N-10-26, 454 p.m Corta Wnar ploca-anciajo.dxf Constructorn Los Andes SpA £23.004 & Aceptado
CAL-2026-0002 ¥0=10-26, 454 p. m. Imprasién 30 sopofte-camarastl M clate £143.487 # Calculado
CAL-2026-0004 08-10-28 454 p.m Corte liser placa-anc|aje,dxf San dat £17.850 & Caloulada
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Desde el detalle puedes:

« Convertir en cotizacidn: crea una cotizacién en borrador con esas lineas para enviarla
al cliente. Si no eliges cliente, se usa el del RUT que dejo.

e Crear la OT: en un pedido aceptado que quedd para revision, crea la OT desde la
cotizacion aprobada, con el archivo en la primera etapa.

o Descartar el calculo, con una nota opcional.

Los estados son Calculado (no aceptd), Aceptado, Convertido (ya tiene cotizacion) y
Descartado. Los archivos de los calculos que no se aceptaron se borran solos pasado el plazo
de la configuracion de la app.

Facturacion electronica

Con la app Facturacidn electrénica - Facto emites facturas, boletas, notas de crédito y guias
de despacho desde Sigoo, con los datos que ya estan en la cotizacién y en el cliente. Sigoo
guarda el folio, el PDF y el XML de cada documento y sigue su estado ante el SIIL.

Necesitas una cuenta de facto.cl a nombre de tu empresa: los documentos salen con tu
RUT y tu razoén social, que facto.cl toma de esa cuenta.

Instalar la app

La instala quien tiene permiso para administrar apps (normalmente un administrador).
° Entra a Configuracion (el icono de engranaje, arriba) > Apps.

a Abre Facturacion electrénica y toca Instalar.

Completa la configuracion:
o Ambiente: empieza con Pruebas (cuenta de pruebas de facto.cl). Los
documentos de prueba no tienen validez ante el SII. Cuando todo esté bien,
cambia a Produccion (documentos con validez ante el SII).

o Client ID, Client secret, Usuario de la API, Contraseiia de la API y Numero de
cuenta (account_id): los entrega facto.cl en la configuracion de la API de tu
cuenta.

o Documento por defecto: Factura electrénica (33), Factura exenta (34), Boleta
electrénica (39) o Boleta exenta (41).

o Plazo de pago (dias).
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o Guarda y toca Probar conexién. Debe decir que la conexidn es correcta.

Las credenciales se guardan cifradas y nunca se vuelven a mostrar: al editar, se ven como
Configurado.

Opciones
Opcién Qué hace
Al aceptar una cotizacion, Prepara el documento en borrador y avisa a
dejarla pendiente de quienes pueden emitir. No se emite sin
facturar confirmacion.
Al cerrar una OT con Lo mismo, pero al cerrar la OT.

cotizacion aprobada, dejarla
pendiente de facturar

Emision automatica (sin Con las opciones anteriores, emite el

confirmacion) documento sin que una persona lo confirme.
Solo un administrador puede activarla y
queda en la auditoria.

Enviar el documento al Le manda el PDF y el XML apenas se emite.
cliente por correo al
emitirlo

Todas vienen apagadas.

& Atencion

Un documento emitido en Produccidn tiene validez tributaria. Si te equivocas, no se
borra: se anula con una nota de crédito.

Emitir una factura o boleta

Se puede facturar una cotizaciéon aprobada o una OT cerrada que tiene su cotizacién
aprobada. Necesitas el permiso para emitir documentos tributarios.
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Abre la cotizacién (o la OT).
Toca Emitir factura o boleta.

Revisa lo que muestra la ventana:

o el receptor (RUT, razdn social, giro, direcciéon y comuna del cliente),
o laslineas, el neto, el IVAy el total,

o los avisos (por ejemplo, si estas en el ambiente de pruebas).

o Si quieres, cambia el tipo de documento: el total se recalcula.

o Marca la casilla Confirmo que revisé los datos y quiero emitir este documento...
(dice el total).

° Toca el botén de emitir, que dice el tipo elegido (por ejemplo, Emitir factura
electrodnica).

Veras «Factura electrénica N° ... emitida por ...». Desde ese momento la ficha ofrece Ver
documento tributario.
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Emitir factura electronica

Desde la cotizacién COT-2026-0008 (OT OT-2026-0054), Revisa los datos antes de confirmar; un

documento emitide solo se anula con una nota de crédito.

() Ambiente de pruebas: el documento no tendra validez ante el Sll.

Tipo de documento

Factura electronica

Receptor

Razon Sanitaria Cachapoal 5.4,
social

RUT 96.874.230-2
Gira Agua potable y tratamiento
Direccion Camino Lo Miranda 3100, Rancagua
Correo mantencion@sanitariacachapoal.demao
DESCRIPCION

Mano de obra taller mecénico

Rodamiento rigido 6310-2R3

Aceite hidraulico SO VG 68

Prueba hidraulica en banco con certificado

Mrmfrmnm mnm mmasied lae dlatae v msiaen Aenikbie aeta dec rmmede mee £0202 068N

Montos
Meto
VA 19 %
Total
CANT. PRECIO NETO
a $32.000
2 $28500
10 $4.200
1 $180.000
Cancelar

$635.000
$101.650
$636.650

MONTO

$£256.000

$57.000

$42.000

$180.000

Si faltan datos del cliente (RUT, giro o direccién), la ventana lo dice y no deja emitir la factura:
corrigelos en la ficha del cliente y vuelve a intentarlo. Una boleta si se puede emitir sin esos

datos.

@ Nota
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Una cotizacién se factura una sola vez. Para facturarla de nuevo, primero hay que
anular el documento con una nota de crédito.
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La pantalla Facturacion

En el menu, Comercial > Facturacion junta todos los documentos.

+ Pendientes de facturar: los borradores que dejaron las opciones de arriba. Abre unoy

toca Emitir documento, o Descartar borrador si no corresponde (no se envia nada a

facto.cl).

e Buscar: por cliente, RUT, folio, cotizacion u OT. Filtra por estado, tipo y fechas.

o Exportar CSV baja la lista para Excel.

Facturcacion

Buscar Estado

ICUMENTO

Tipa

Agricoln Volle Contral Lida

Fechas

3 Actualizar Exportar CSV

ytal en esta phzina

$1.966.356

Nota de erédito electrinicn N’1002l 19-10-2028 @ Emiado si 88 $1.031.016
Factura electrénica N° 1006 Agricols Valle Central Lida 191023026 » Acaptada por ol 8l $1.245.930
Facllura electrénics N* 1008 Sauitan-a Cachapoal 5.4 12-10-2028 & Aceptada por e 8l $720.428
Fn:lur-n Trlm:ln':ni:.u W 1004 Af:ri; rfl:n '\.f:|.1I|1 Cantral Ltda 19-10-2028 a Ateptada porel Sil Anutads $1.031.016
Estados

Estado Qué significa

Borrador Pendiente de facturar. Todavia no se envié nada.

Enviado al SII Tiene folio y facto.cl lo envi6 al SII.
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Estado

Aceptado por el
SII

Rechazado por
el SII

Con error

Qué significa

Listo. Puede decir Con reparos si el SII lo aceptd con
observaciones.

El SII no lo aceptd. Revisa el motivo; la cotizacidon queda libre
para facturarla otra vez.

facto.cl no lo emitié (por ejemplo, un dato mal escrito).
Corrige y toca Reintentar emision.

Un documento anulado muestra Anulado con nota de crédito.

En el detalle de un documento

e Ver PDF y XML: descarga los archivos.

¢ Actualizar estado SII: consulta el estado ahora. Sigoo también lo consulta solo cada 20

minutos durante los primeros 10 dias.

e Enviar al cliente: manda el PDF y el XML por correo. Si el cliente no tiene correo,

escribe a quién enviarlo en Para.

¢ Emitir nota de crédito: ver Anular con nota de crédito.

En la ficha del cliente, la pestafia Documentos tributarios muestra sus documentos.

Guia de despacho

Si tu empresa usa Recepcion y despacho, la misma app emite la guia de despacho

electrénica desde la ficha del despacho, con Emitir guia de despacho. La factura de una

cotizacion con guias emitidas las referencia sola.

Avisos

e Quienes pueden emitir reciben un aviso Pendiente de facturar cuando se prepara un

borrador.

e Si el SII rechaza un documento o la emisién automatica falla, también llega un aviso.
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Anular con nota de crédito

Un documento tributario emitido no se borra ni se edita. Si tiene un error (monto, cliente,
tipo de documento), se anula con una nota de crédito y, si corresponde, se emite uno nuevo.

Necesitas el permiso para emitir documentos tributarios y la app Facturacion electrénica

activa.

Paso a paso

o Entra a Comercial » Facturacién y abre el documento.

Toca Emitir nota de crédito.

Revisa el documento al que Anula a.

Escribe el Motivo (por ejemplo, «Error en el monto facturado»).

Marca Confirmo que quiero anular este documento con una nota de crédito.

Toca Emitir nota de crédito.

Emitir nota cle crédito %

Anula Factura electrénica N* 1006 por $1.245.930.

Maotivo *

Ej.: Error en el monto facturado

Aparece en la nota de crédito (méaximo 90 caracteres).

Confirmo que quiero anular este documento con una nota de crédito.

Cancelar

Qué pasa después

Sigoo - Manual del administrador Pagina 161 de 214



¢ Se emite la Nota de crédito electrénica con su folio, PDF y XML, y aparece en la lista de
Facturacion.

e El documento original queda Anulado con nota de crédito. Su estado ante el SII no
cambia. Desde él, Ver nota de crédito abre la nota.

e La cotizacién queda libre para facturarla de nuevo, con los datos corregidos.

¢ Queda en la auditoria quién la emitid y por qué.

Si facto.cl no emite la nota, veras «Nota de crédito con error» con el motivo. Corrige lo que
indica y vuelve a intentarlo.

& Atencidn

Revisa bien antes de confirmar: la nota de crédito también tiene validez tributaria (en el
ambiente de produccién) y no se puede deshacer.
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CAPITULO 9

Abastecimiento

Inventario y bodegas

En Abastecimiento > Materiales esta el catadlogo con el stock de cada material. En la misma
area estan Proveedores y Compras.

El listado

e Stock: lo que hay. Si tu empresa usa bodegas, toca para ver cuanto hay en cada una.
e Minimo: bajo esta cantidad, el material queda en stock critico.

» Solo stock critico: filtro para ver lo que hay que comprar. La pestafia Reposicion de
Compras sugiere cuanto pedir.

¢ Ver movimientos: cada entrada, uso, ajuste y traslado, con fecha y persona.
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: matarigles v consumibles

Sole stock critico

cODIGO NOMBRE CATEGORIA STOCK MiNiMG PRECIC UN

SEL=NBR-88 Kit de sellos NER vastago 80 mm Sallon & & kit B kit $68.000 ® & W
SEL-VIT-63 Kit de sellos Viton 63 mm Salios T kit 4 kit £92.000 = - |
ACE-I5048 Aceite hidraulico 150 VG 68 Lubricantes 260L 0oL £4.200 o &M
BAR-4148-90 Barra acero SAE 4140 @90 mm Aoeros Bm Im $588.000 b P |
BAR-1845-40 Barra acero SAE 1045 @60 mm Acerod B3m 4m £42.000 = F !
ROD-22228 Rodamiente esférico 22220 EX Rodamégntos 3 unid 2 unid $245.000 = F [
ROD-4318 Rodamiento rigido 6310-2RS Rodaméentos 14 unid B unid £28 500 =) P
S0L-ETA18 Electrada ETO18 3/32" Soldadura A5 kg 20kg 26800 o P
SOL-ER78 Alambre MIG ER705-6 1,2 mm Soldadira 18 kg 30 kg $56.200 ® & |
CRO-DURD Cromado dure de vastago (servicio externa) servicios & 0em 0cm £3.800 o # Tl

Crear un material

o Toca Nuevo material.
Escribe Cédigo, Nombre, Categoria y Unidad (unidades, metros, litros...).
Escribe el Stock inicial (queda como una entrada) y el Stock minimo.

Escribe el Costo unitario y el Precio de venta unitario (se propone al cotizar). Para la
reposicion, completa también el Stock maximo.

Si quieres, agrega la Ubicaciéon en bodega y el Cédigo de barras.

Guarda.

Después, el stock no se cambia en la ficha: se usa Ingresar stock, Ajustar o Trasladar.
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Ingresar stock

Si el material llega con una orden de compra, registralo en la orden con Recibir: suma el
stock y actualiza el costo solo (Recibir una compra).

Usa Ingresar stock para lo que entra sin orden de compra (una compra menor, una
devolucién):

o En el material, toca Ingresar stock.

° Escribe la Cantidad y el Costo unitario.

e Elige el Proveedor y la bodega.

o Guarda.

Ajustar

Cuando el conteo fisico no cuadra:

o Toca Ajustar.

9 Elige Stock contado (valor final) si contaste todo, o Diferencia (+ o -) si sabes cuanto
sobra o falta.

e Escribe el Motivo (obligatorio).

o Guarda. El stock nunca queda negativo.

Trasladar entre bodegas

° Toca Trasladar.

o Elige la bodega de Origen y la de Destino, y la cantidad.

e Guarda.

Para ingresar, ajustar y trasladar necesitas el permiso «Ingresar, ajustar y trasladar stock
entre bodegas» (lo tienen el supervisor y el bodeguero).
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Como baja el stock con las OT

Cada material registrado en una OT se descuenta al completar la etapa, de la bodega
elegida. Ver Materiales en una OT.

Proveedores

Los proveedores estan en Abastecimiento » Proveedores.

° Entra a Proveedores y toca Nuevo proveedor.
o Escribe Nombre, RUT y las Categorias que te vende.
e Agrega la persona de contacto, correo, teléfono y direccion.

o Si quieres, ponle una nota de 1 a 5 segun tu experiencia.

e Guarda.

Con los proveedores registrados puedes:

 Hacerles 6rdenes de compra y envidrselas por correo con su PDF (Ordenes de compra).

e Agrupar la reposicion por minimo: se arma una solicitud por proveedor habitual de
cada material.

e Elegir de qué proveedor vino un material al Ingresar stock sin orden de compra
(Inventario).

Solicitudes de compra

En Abastecimiento > Compras se pide, aprueba, ordenay recibe lo que se compra a los
proveedores. Todo empieza con una solicitud de compra (SC-2026-0001): qué materiales se
necesitan, cuantos y para cuando.

Una solicitud nace de tres formas:

Origen Como
A mano Alguien la crea en Compras.
Desde una OT Faltan materiales para una OT (abajo).
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Origen Como

Reposicidon por minimo Sigoo la prepara sola cada mafana (Reposicion).

Crear una solicitud

0 Entra a Compras y toca Nueva solicitud.
Escribe un Titulo (por ejemplo, «<Repuestos para mantencion»).
Agrega los materiales con Agregar material: busca por cédigo o nombre, escribe la

cantidad y el Costo unitario neto estimado (sin IVA).

Si quieres, completa Se necesita para el, el Centro de costo y Notas (para qué se
necesita, urgencia, proveedor preferido...).

Toca Enviar a aprobacién, o Guardar borrador para terminarla después.

Nueva solicitud de compra X

Materiales del catélogo. El costo es estimade y neto (sin IMA); la aprobacidn depende del monto,

Titulo Se necesita para el

(f

Ej: Repuestos para mantencion dd-mm-aaaa
Centro de costo
Principal w
Agregar material
Q1 Busca por cadigo o nombre.. N
Total neto $0

Motas

14

Para qué se necesita, urgencia, proveedor preferido..

Cancelar Guardar borradar
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Desde una OT

En la OT, la tarjeta Compras para esta OT avisa Faltan materiales en stock: lo que la OT
necesita y no alcanza, descontando lo que ya viene en camino.

a Toca Solicitar compra.

e La solicitud viene con los faltantes. Revisala y enviala.

La misma tarjeta muestra lo Por ordenar, lo Ordenado y lo Recibido para esa OT.

‘B Comprads pard esta OT Saolicitar compra

£ Faltan materiales en stock

ACE-IS068 Aceite hidraulico ISO VG 68: faltan 10 L (se usan 10, hay © en Bodega central)

Aprobar o rechazar

La solicitud enviada queda Por aprobar, salvo que su monto esté bajo el de aprobacién
automatica. Sigoo avisa a quienes pueden aprobar ese monto.

0 Abre la solicitud.

Toca Aprobar (con un comentario opcional) o Rechazar con su motivo. Quien pidio lo
ve en el aviso.

Reglas:

e Cada rol aprueba hasta un monto (Configurar compras). El Administrador aprueba

cualquier monto.

+ Nadie aprueba su propia solicitud, salvo el Administrador.

Estados
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Estado Qué significa

Borrador En preparacion.
Por aprobar Enviada, espera la aprobacion.
Aprobada Lista para pedirla al proveedor.

Con orden de compra Ya esta en una orden.
Rechazada No se compra.

Anulada Se dejé sin efecto con Anular.

Con la solicitud aprobada, sigue con Ordenes de compra.

Quién puede qué
Rol Qué puede
Supervisor = Todo: solicitar, aprobar, emitir 6rdenes y recibir.
Bodeguero Ver, solicitar y recibir.

Técnico Solicitar. Ve solo sus solicitudes.

Ordenes de compra

La orden de compra (OC-2026-0001) es el pedido formal al proveedor, con PDF y la marca de
tu empresa.

Desde solicitudes aprobadas

° Abre una solicitud Aprobada y toca Generar orden de compra.

a Si alguna linea no tiene proveedor, elige el Proveedor para las lineas sin proveedor.

e Confirma.
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Sigoo crea una orden en borrador por proveedor (el de cada linea o el habitual del material)
y por centro de costo. La pestafia Solicitudes muestra cuantas estan Aprobadas sin orden.

A mano

a En Compras, toca Nueva orden de compra.
e Elige el Proveedor y agrega los materiales con su precio.

e Completa la Bodega de destino (o Elegir al recibir), la Fecha esperada de entrega, el
Centro de costo, las Condiciones de pago y las Notas para el proveedor (salen en el
PDF).

o Toca Crear orden. Queda en borrador.

Enviar al proveedor

0 Abre la orden. Revisa el PDF si quieres.
o Toca Enviar al proveedor.

e Escribe el correo en Para (uno o mas, separados por coma) y un Mensaje (opcional).
Se adjunta el PDF.

o Envia.

Si la mandaste por otro medio (mensaje, impresa), apaga Enviar por correo: la orden solo
gueda como enviada (Marcar como enviada). Después puedes usar Reenviar por correo.
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OC-2026-0002

il WTpra 8 Acar dal Pacifica Lida

& Valver B POF

® Enviads < Resnviar por correo & Reclbir &) Anuiar

PFROVEEDOR
MATERIAL PEDIDG RECEIDO BURTAND Bl Aceros del Pacilico Lida

ONTACTD

BAR- 104558 - Barrn acero SAE 1045 @60 mm -

e g " 0m ' $20000  §200000 77,845 120-4 - Carolina Fuentes
pedidos@acerospacificodame - «56 2

CRO-DURD - Cromado duro de vastags (servicio 2emAsL0

watarna) Bem 2 e 52600 15600 ONDICIONES DE PAGO

30 dins desde ln factura

MNeta $306800 17-10-2026
WA 18% $56.064 READA
Total $363.664 12-10-2026 - Jefa de Taller
bido (et $0 EHVIADA
12-10-20286
Hisrorial

Marcada come enviada
¥, £ LY 1 o

Creada - Desde SC-202
. E dpr Eta e

Estados

Estado Qué significa
Borrador Se puede editar.
Enviada El proveedor la tiene. Se puede recibir.

Recibida parcial Llegd una parte.
Recibida Lleg6 todo.

Anulada Se dejo sin efecto.

Anular

Toca Anular y escribe el motivo. Se puede anular una orden que no tiene recepciones. Si
venia de solicitudes, estas vuelven a quedar Aprobadas para pedirlas de nuevo.
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Cuando llega el material, sigue con Recibir una compra.

Recibir una compra

Cuando el proveedor entrega, se registra la recepcidén sobre la orden de compra. El stock
sube solo en la bodega elegida.

Registrar lo que llegé

Abre la orden de compra (debe estar Enviada o Recibida parcial).

Toca Recibir.

Elige la Bodega donde entra el material (obligatoria si tu empresa tiene varias).
En cada material, escribe la cantidad que llegd y revisa el Costo unitario neto.

Si quieres, anota la Guia de despacho o documento del proveedor (por ejemplo, GD
4521). Es solo una referencia.

Revisa el Neto recibido y toca Registrar recepcion.
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Recibir OC-2026-0002 »

Aceros del Pacifico Ltda. indica lo que llegd. Suma stock y actualiza el costo promedio.
Bodega* Guia de despacho o documento
Bodega central (principal) e Ej: GD 4521

Solo referencia

BAR-1845-60 - Barra acero SAE 1045 @60 mm
Pedido 10 - recibido O - pendiente 10 m

Llegd (m) Costo unitario neto

10 28000

CRO-DURD - Cromado duro de vastago (servicio externo)

Pedido & - recibido O - pendiente & cm

Llegé (em) Costo unitario neto

5] 2600

Neto recibido $305.600

Cancelar Registrar recepcion

o Sillegé una parte, la orden queda Recibida parcial. Vuelve a tocar Recibir con la
siguiente entrega.

¢ No se puede recibir mas de lo pedido.

o Cada recepcion queda en la seccion Recepciones de la orden.

Qué hace Sigoo al recibir

+ Suma el stock como una entrada, con el proveedor y el costo, en la bodega elegida
(Inventario).

¢ Actualiza el costo unitario del material con el promedio ponderado entre lo que
habia y lo que llegé.

e Avisa a las OT que esperaban ese material: la OT recibe un comentario y un aviso para
su responsable, quien tiene la etapa en curso y quien pidi6 la compra.

Si algo falla a mitad de camino, no queda nada a medias: el stock vuelve a como estaba.
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Para recibir necesitas el permiso de recibir compras (lo tienen el supervisor y el bodeguero).

Reposicion por minimo

La pestafia Reposicion de Compras lista los materiales bajo el minimo, con la cantidad

para llegar al maximo (o al doble del minimo si no tiene maximo), descontando lo que ya

viene en camino.

Columna

Stock / minimo

En camino
Sugerido

Proveedor
habitual

= Compras

pripara
OG0 MATERLA
BAR-1045-80
SEL-NBR-8O

SOL-ERTE

Barra noere SAE 1045 D60 mm

Kit de sellos NER wistage B0 mm

Alambre MIG ERTOS-6 1,2 mm

Qué dice

Lo que hay y el minimo del material (por bodega, si usas

bodegas).

Lo pedido en érdenes que aun no llega.

Cuanto pedir.

A quién se le pide.

Reponioién

BODEGA STOCK | MINIMO
Bodega contral Jidm
Pafial hidrulicn A 8 kit

Bodega central 18/ 30 kg
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TOVEEDCHR HABITLUAL
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Soldaduras Industrinles Rencagus
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Solicitudes automaticas

Cada mafiana Sigoo prepara solicitudes en borrador, una por proveedor habitual, con
origen Reposicidon por minimo. Revisalas, ajustalas y envialas a aprobacién como cualquier
solicitud de compra.

e Para prepararlas en el momento, toca Preparar solicitudes ahora.

o Sinadie editd la solicitud del dia anterior, se reemplaza con los numeros nuevos (o se
anula si ya no falta nada).

e Sialguien la editd, solo se le suman los materiales nuevos: no se pierde lo que
cambiaste.

Los materiales Sin proveedor habitual también quedan en una solicitud; el proveedor se
elige al generar la orden de compra.

La reposicion automatica se apaga o enciende en Configurar compras.

Configurar compras

Entra a Configuraciéon » Compras. Necesitas permiso para editar la configuracion.
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Configuracion

T Compras
Aprabacicn | mant epn rol drder [+ =1 ]

= M cusanta

5 Compras

b Empresa JUHEN SpTUEDD que MOonto, valore tefacto de la eres o MpPTE ¥ raf &0 poT minim

=

[ Dparacian
c Las solicitudes de compra requieren aprobacian
[# Comercial y costos I I tocka nallci uedy aprobads al t

¥ inteligencia artificial Aprobar sutomaticaments hasta (nete, CLP)
BO000

T Usuarion

Roles Monto maxime que apruebas cada ral (neto, CLF)

-

L Auditoris montg, Nadis apruate N itied | )l Agr trmaior )

Supervisor de Produccion

500000
) Compras
';5.- Racepoitn y despacho Condiciones de pago por defecto Plazo de entrega por defecto (dias)
£ Solicitudes 30 dias desde la factura 5

™y Fallas

Sugerir reposicién cada mafiana

Uy Reglas de alertas m

1L Fuentes de datos

(L]

b Familias

Ba

Aprobacion

» Las solicitudes de compra requieren aprobacidn: si lo apagas, toda solicitud enviada
gueda aprobada al tiro.

o Aprobar automaticamente hasta (neto, CLP): las solicitudes de este monto o menos
se aprueban solas. 0 = ninguna se aprueba sola.

 Monto maximo que aprueba cada rol (neto, CLP): un monto por cada rol que tiene el
permiso de aprobar compras. Vacio = Sin limite. El Administrador siempre puede
aprobar.

Si dice «Ningun rol, aparte del Administrador, puede aprobar compras», dale el permiso de
aprobar compras a algun rol en Roles y permisos.

Ordenes de compra

» Condiciones de pago por defecto (por ejemplo, «30 dias desde la factura»).

* Plazo de entrega por defecto (dias): para la fecha esperada de las 6rdenes nuevas.

Sigoo - Manual del administrador Pagina 176 de 214



Reposicion

e Sugerir reposicion cada mafana: prepara solicitudes en borrador, una por proveedor
habitual, para los materiales bajo el minimo (Reposicién).

Toca Guardar.

Reporte de gasto

En Reportes estad Gasto en compras: o recibido (neto) por proveedor, material, centro de
costo o mes.
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CAPITULO 10

Analisis y documentos

Reportes

Reportes disponibles

Reporte Qué muestra

OTs por estado Cuantas OT hay en cada estado, por mes o
por ubicacion.

Productividad por técnico Etapas, OT y horas de cada persona.

Costos de materiales Cuanto se gasto en materiales.

Uso de materiales Qué materiales se usan mas.

OTs vencidas OT con la fecha limite pasada y los dias de
atraso.

Rentabilidad Lo cotizado contra el costo real, por OT,

cliente, modelo o ubicacién.

Inventario valorizado por Si tu empresa usa bodegas.
bodega y Traslados

Ver un reporte

Entra a Reportes.

Elige el reporte.

Elige el rango: ultimos 7, 30 0 90 dias, o el ultimo afio.

Si quieres, filtra por técnico, cliente, ubicacién o bodega.

Para descargarlo, toca CSV (para Excel) o PDF.
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||!_I F-lepor‘l‘es f3 Reportes programados

Productividad por téonico Costos de materiales OTs vencidas Uso de materiales Rentabilidad Inventario valorizado por bodega
Traslados Costos por equipo Pareto de fallas Tendencin de MTBF y MTTR Equipos que méas fallan Gasto on compras
Sense: dispenibilidad per equipa Sense: alertas por periodo Sense: cumplimiente de checklists Sense: consume o produccien por métrica
Ubtimos 30 dias Par estada |

Tallar mecanico

B csv & POF

ESTADO CANTIDAL HORAS ES HORAS REALES
Pendiante 2 A i}
Pausada i 8 (1]
Completads -} GO G616
En progresa -] 49 o

Recibir un reporte por correo

En Reportes programados, toca Nuevo programado.

Elige el Reporte, la Frecuencia (Diaria, Semanal o Mensual) y la Hora.
Elige cuantos dias de datos incluir.

Escribe los correos de los Destinatarios.

Guarda.

Con Ejecutar ahora lo envias de inmediato para probar.

Archivos de Sigoo

Archivos es la biblioteca de tu empresa dentro de Sigoo: manuales, planos, fichas técnicas,
fotos, certificados e informes. Ademas, los adjuntos que ya estan en las OT, cotizaciones,
equipos y checklists aparecen solos, sin copiarse.
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Esta en el mend, en Analisis y documentos > Archivos. Para verla necesitas el permiso para

ver archivos; para subir, ordenar, compartir y borrar, el de administrarlos.

[= Archivos

5 Hemn s m

i\ Mibiblloteca Qe f
@ Adjuntos de la operacitn Mibibkoteca
B Compartidos con chentes
0 Papelera

=]

£ Espacio usado Esta carpeta estda vacia

O B (sin limite an tu instalacion)

Las vistas

m
Do
oo

Vista Qué tiene

Mi biblioteca Lo que tu empresa sube a Archivos, en carpetas.

Adjuntos de la Evidencias, instrucciones y fotos que ya estan en las OT,
operacion cotizaciones, equipos y checklists. Se ven aqui sin copiarse;

se borran desde su ficha.

Compartidos con Lo que compartiste en el portal de un cliente.

clientes

Papelera Lo borrado en los ultimos 30 dias.

En el celular, las vistas son botones arriba y las carpetas se recorren desde la lista.

Sigoo - Manual del administrador

Pagina 180 de 214



Subir archivos

o Entra a Mi biblioteca y abre la carpeta donde lo quieres dejar.

Toca Subir archivos y elige uno o varios. También puedes arrastrarlos sobre la lista
(veras «Suelta para subir...»).

e Espera a que termine la barra de avance.

Para crear una carpeta, toca Nueva carpeta y escribe el Nombre de la carpeta.

Buscar y ver

e Escribe en Buscar por nombre, etiqueta u OT. Filtra por tipo y por etiqueta.
o Cambia entre Ver en lista y Ver en grilla (con miniaturas de las fotos).

o Toca Ver para la vista previa de imagenes y PDF. Los demas archivos se descargan con
Descargar.

Ordenar
En el menu de cada archivo o carpeta:

e Renombrar.
e Mover a...: elige la Carpeta de destino y toca Mover aqui.

o Etiquetas: escribe una etiqueta y presiona Enter (por ejemplo «manual», «certificado»).
Sirven para buscar.

e Enviar ala papelera.

Los adjuntos de la operacion no se renombran, mueven ni borran desde aqui (su duefio es la
ficha), pero si se etiquetan y se comparten.

Compartir con un cliente

o En el menu del archivo o carpeta, toca Compartir con un cliente.

° Elige el cliente y toca Compartir.
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El cliente lo ve en la pestafia Archivos de su portal, con Ver y Descargar. Una carpeta
compartida incluye todo lo que tiene adentro (los archivos dicen «Compartido por su
carpeta»). Para quitarlo, toca Dejar de compartir.

& Atencion

Cada archivo o carpeta se comparte con un cliente. Revisa bien a quién antes de

compartir.

Papelera

e Lo borrado queda 30 dias en la Papelera y luego se borra para siempre (cada archivo
dice cuantos dias le quedan).

e Restaurar lo devuelve a su carpeta (si la carpeta ya no existe, a la raiz). Una carpeta se
restaura con todo lo que tenia.

« Borrar para siempre y Vaciar papelera no se pueden deshacer.

Espacio usado

Arriba ves el Espacio usado del plan con una barra. Cuenta todo: la biblioteca, la papeleray
los adjuntos de la operacion.

Plan Espacio total Tamaifo maximo por archivo
Emprende 5GB 50 MB

PYME 10 GB 25 MB

Profesional 50 GB 50 MB

Empresa 200 GB 100 MB

Si te quedas sin espacio, vacia la papelera o cambia de plan (Plan y prueba).

Archivos en cada ficha

Los archivos también se ven donde se usan:
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o Equipo: pestafia Archivos (manuales, planos, fotos y las evidencias de sus OT).
e OT: tarjeta Archivos (instrucciones, evidencias y archivos de esa OT).

o Cliente (al editarlo) y ubicacidn: tarjeta Archivos.

Lo que subes desde una ficha queda vinculado a ellay también aparece en la biblioteca.

BOM-o0201- Bomba de pglpu Wearmean 8/&6 & Volver # Editar @ Eliminar
|I|. ‘ . | » BOM-0201
B Ficha & Componentes (2) \r Monitoreo [ Archives /& Fallas
Archivos
™ Ir & Archivas -+ & Subir archivos

i loto-vastago.pg
2] X + IR

ry  Manual Warman 8-8 A pdf
=) f

() ¢Y el control documental?

Archivos es para guardar, ordenar y compartir archivos de trabajo: no lleva versiones
con aprobacion ni vigencias. Para el control documental formal (procedimientos,
registros controlados) usa Dokus (Productos conectados).

Pantallas para TV

Una pantalla para TV es un enlace privado que muestra el trabajo del tallerenuna TV, a
pantalla completa, rotando entre vistas. Se actualiza sola y se recupera si se corta la red. Sirve
el navegador de la TV, un Chromecast, un mini PC o una Raspberry Pi.
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Esta en Analisis y documentos > Pantallas para TV. Necesitas el permiso para administrar
pantallas (lo tienen el administrador y el supervisor).

Crear una pantalla

0 Toca Nueva pantalla.

Escribe el Nombre (por ejemplo «TV taller» u «Oficina de mantencién»).
En Vistas y orden de la rotacién, marca las vistas y ordénalas.
Elige los Segundos por vista (30 por defecto; 0 = sin rotar, queda en la primera vista).

Si quieres, elige una Ubicacién: muestra solo lo de esa ubicacidn (una sucursal incluye
sus talleres).

Revisa las opciones de las vistas elegidas (abajo).

Si quieres, pon una fecha en Vence (opcional). Sin fecha, el enlace sirve hasta que lo

revoques.

Toca Crear y ver el enlace.

Copia el enlace ahora: no se volvera a mostrar. Toca Copiar enlace.
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Nueva pantalla X

Nombre *

Por ejemplo « TV tallers u «Oficinag de mantencidnn
Vistas y orden de la rotacién

1. 0T del dia
Lo programado ¥ o que vence hoy, lo que esta en curso Y lo cerrado hoy, por técnico o por puesto.

Tablero de Sense
Un tablero compartido de 5ense, con sus indicadores, graficos y tablas

OT abiertas por estado
Columnas pendiente, en progreso, en revision y pausada, con |as mas urgentes arriba.

OT atrasadas
OT vencidas sin cerrar, con los dias de atraso.

Alertas activas
Alertas abiertas y reconocidas, 1as mas graves primero.

Mantenciones proximas
Planes de mantencion por calendario que vencen en los proximos dias,

Checklists del dia
Cumplimiento de los checklists que tocan hoy (o esta semana o mas), con |os pendientes primero

MTBF v disponibilidad
Equipos con fallas en los Gltimos 90 dias: disponibilidad, MTEF y MTTR (desde las detenciones registradas), los peores
primero.

Listo para despachar hoy
Piezas de clientes en vListo para despachos, agrupadas por cliente, con su OT y dias en planta

Cancelar Crear y ver el enlace

Las vistas

Vista Qué muestra
OT del dia Las OT de hoy, agrupadas por técnico o por puesto de
trabajo.

Sigoo - Manual del administrador Pagina 185 de 214



Vista Qué muestra

OT abiertas por Columnas con las OT pendientes, en progreso, en
estado revision y pausadas.

OT atrasadas Las OT con la fecha limite pasada y sus dias de atraso.
Mantenciones Las mantenciones de los proximos dias (eliges
préoximas cuantos).

MTBF y disponibilidad Los indicadores de los equipos con fallas en los ultimos
90 dias.

Listo para despachar  Las piezas de clientes listas para salir, por cliente.
hoy

Tablero de Monitoreo Un tablero de Monitoreo compartido con la empresa.
Alertas activas Las alertas de Monitoreo abiertas y reconocidas.

Checklists del dia El cumplimiento de los checklists del periodo en curso.

Solo ves las vistas que tu empresa tiene y cuyos datos puedes ver en Sigoo. Las de Monitoreo
aparecen si tu empresa tiene Monitoreo.

Opciones

e OT del dia agrupadas por: Técnico o Puesto de trabajo.
+ Mantenciones de los préximos (dias).

o Destacar las alertas nuevas: una alerta de Monitoreo nueva interrumpe la rotacion y
se muestra en grande al instante.

* Mostrar montos: por defecto la pantalla no muestra precios ni montos. Activalo solo si
la TV esta en un lugar privado.

Abrir la pantalla en la TV

a Abre el enlace en el navegador de la TV (o del equipo conectado a ella).

e Toca Pantalla completa.
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e Listo: rota entre las vistas y se actualiza sola.

Si se corta la red, muestra «Sin conexion - reintentando» con lo Ultimo que tenia y vuelve sola.

/\ El enlace es la llave

Quien tenga el enlace ve la pantalla sin entrar a Sigoo. Compartelo solo con quien
administra la TV. Si se pierde, usa Regenerar enlace.

— 17:13

OT del dia

14 14 0

0T del dia En progresc Cerradas hoy

Jorge S. Matias R. Técnico P. 4 Luis P.

OT-2026-0062 URGENTE
Mantencion de bomba de
pulpa — BOM-0201

OT-2026-0070 (UROENTE
Mantencion de bomba de
pulpa — SEL-0201

|
QT-2028-007:

Ingpaacion mensual
bomba de pulpa * 15-10-...

OT-2026-0028
Cromada y rectificado de
vastago — CIL-0102

1T-2026-0048 XD
Cromada y rectificado de
vistago — CIL-0102

Cambio de acoite bomba
plania de tratamiento - 1...

1 T-2026-0045 URGENTE
Maniencion de bomba de
pulpa — BOM-0201

Vance 18 oct
Reparacion cllindro de

levante — CIL-0101

Mantencion préaventiva
torna CNC = TOR-0001

Fabricacion de eje a planc
— EJE-0401

Mantencidn praventiva
lome CNC = TOR-0001

Vaonte 15 oci

OT-2028-0026
Mantencién preventiva
tormo CNC — TOR-0001

Fabricacién de eje a plano
— RED-D:

Gn de eje a plano

Qué nunca muestra

La pantalla muestra numero, titulo, estado, prioridad, equipo, cliente, etapa, la persona como
«Nombre I.» y fechas. Nunca muestra descripciones, comentarios, correos ni montos (salvo
que actives Mostrar montos, y solo el total de la cotizacion de la OT).

Editar, regenerar, revocar o eliminar

En la lista ves cada pantalla con su Estado (Activa, Revocada o Vencida), Vence y Ultimo
acceso.
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o Editar: cambia vistas, tiempos u opciones. La TV toma los cambios en su préoxima
actualizacion.

* Regenerar enlace: crea un enlace nuevo; el anterior deja de funcionar.
e Revocar: la TV muestra que la pantalla ya no esta disponible.

e Eliminar: borra la pantalla.

Todo queda en la auditoria.
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CAPITULO 11

En terreno

Tus tareas del dia

Si eres técnico u operario, esta es tu rutina en Sigoo.

Al empezar el turno

0 Abre Sigoo (mejor instalado en el celular).

a Mira la campana: ahi estan las etapas y tareas que te asignaron.

e En el Inicio, revisa Mis tareas pendientes.

° Toca una tarea para abrir su OT.

HDIC‘. Técni CcO X Personalizar Tallar mecanico

5 2 82h
. B e etouas comoratade - [ ————

OTs por estaclo

& Complatida
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Ver solo lo tuyo

En Ordenes de Trabajo, usa el filtro S6lo donde me toca. Las OT con la etiqueta Te toca
tienen una etapa o una tarea a tu nombre.

Durante el trabajo

a Abre la OT. En el celular, tu etapa aparece arriba.
o Toca Iniciar en Horas-hombre para medir tu tiempo.
o Lee las Instrucciones recibidas.

o Registra cada material que uses.

o Saca fotos de |lo importante.

Al terminar

o Toca Completar etapa (0 Completar en tu tarea).
e Llena lo que pide: campos, checklist, notas, fotos y firma.

e Toca Detener en el crondmetro.

Guias con mas detalle:

e Avanzar una OT por etapas

e Tareas paralelas

¢ Materiales en una OT

e Fotos, archivos y firma

&4 sin seal

Si estas en un lugar sin sefial, sigue trabajando: Sigoo guarda lo que haces y lo envia al
volver la conexidn. Ver Trabajar sin sefal.
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Trabajar sin senal

En el taller, en la planta o en terreno muchas veces no hay sefial. Sigoo sigue funcionando
con lo que ya habias abierto, y guarda en el equipo lo que haces.

Al perder la sefial veras el aviso «Sin conexidn. Lo que completes se guardara y se enviara
al volver la seial.» y, arriba, el icono de wifi tachado.

Qué puedes hacer sin senal

o Completar una etapa, con sus campos, checklist, fotos y la falla al cerrar una OT.
e Completar y crear tareas de una etapa.

e Comentar una OT y subir evidencias.

» Agregar materiales a una etapa.

* Registrar horas.

¢ Llenar un checklist con QR y hacer la carga manual de Monitoreo (Checklists con QR).

o Pedir un trabajo (solicitud), con fotos.

* Mover piezas en planta (Recepcion y despacho).

» Registrar y cerrar detenciones de equipos.

Al guardar, veras «Guardado en el equipo». Las fotos dicen «(pendiente de subir)».

Qué necesita senal

Aprobar o rechazar etapas, devolver o reasignar, tomar una etapa, recibir y despachar
piezas, emitir documentos y todo lo de Configuracion.

/\ Abre lo que vas a usar antes de salir

Sin sefial solo ves lo que ya abriste antes. Si vas a un lugar sin cobertura, abre tus OT y
la pantalla de Checklists mientras tienes sefial.

El icono de sincronizacion

Mientras falte algo por enviar, arriba aparece el icono de sincronizacién con un nimero.
Técalo para ver la lista.
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@ sisco Q &oa
Sin sincronizar Sincronizar ahora

¥y Comentario en OT-2026-0062
12-10-2026, 44154 p. m

El servidor no respondid. Se reintentara sola a las 18:21

(%) Horas en OT-2026-0062
12-10-2026, 446854 p. m

El sarvidor no respondid. Se reintentara sola a las 18:21

Completar etapa «Recepcion e
inspeccion» de OT-2026-0048
12-10-2026, 4:51:54 p. m,

Otra persona ya complett esta etapa mientras estabas sin
sefal,

Conflicto

Reintentar [ Revisar [l Descartar

Todas las OTs v

— Taller mecéanico v

0T-2026-0073

Alerta: Vibracion alta en bombas de pulpa -
Bomba de pulpa Warman 8/6
Minera Cordon Andino SpA

Taller mecéanico

("Alta )
Téenico de Prueba

Mantencién preventiva torno CNC — TOR-

falalall
po = L @ o
al b J = —
Inicio Ordenes Escanaar Awisos Meno
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Lo que ves Qué significa

Wifi tachado No hay conexidn. Lo que hagas se guarda en el
equipo.
Flechas en circulo con un Hay acciones esperando para enviarse.
numero
Triangulo de aviso Algo no se pudo enviar (conflicto).
En la lista:

Sincronizar ahora: envia de inmediato.

Reintentar: vuelve a enviar algo que fallé.

Revisar: abre la OT o la ficha para ver qué paso.

Descartar: borra algo que ya no sirve.

Cuando vuelve la senal

Sigoo envia todo solo, en el mismo orden en que lo hiciste. Por cada cosa enviada veras
«Sincronizado». Si el servidor esta ocupado, Sigoo espera un momento y vuelve a intentar.

Si algo queda con Conflicto, normalmente es porque otra persona ya hizo ese cambio (por
ejemplo, ya avanzo la etapa). Toca Revisar, mira como quedd y, si ya no sirve, Descartar.

(V) No borres los datos del navegador

Lo pendiente estd guardado en tu celular. Si borras los datos del navegador o
desinstalas la app antes de sincronizar, se pierde. Si compartes el equipo, lo tuyo solo se
envia cuando entras con tu cuenta. Al cerrar sesion con cosas pendientes, Sigoo te avisa
antes.

Notificaciones

La campana

La campana, arriba a la derecha, junta tus avisos. El numero rojo dice cuantos no has leido.
En el celular esta en la barra inferior, como Avisos.
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e Toca un aviso para abrir lo que avisa (una OT, una cotizacién, una solicitud, una
alerta...). Queda marcado como leido.

e Marcar todas las deja como leidas.

e La campana se actualiza sola cada minuto.

Qué te avisa Sigoo

Aviso Cuando llega

Nueva OT asignada  Te dejan a cargo de una OT.

Etapa asignada Te dejan a cargo de una etapa.
Etapa disponible Una etapa que tu rol puede tomar quedo libre.
Tarea asignada Te asignan una tarea paralela.

Etapa pendiente de  Eres aprobador y alguien pidi6 tu visto bueno.
aprobacién

Etapa aprobada / Respondieron una etapa de una OT donde participas.
rechazada

Etapa lista para Se cerraron todas las tareas de tu etapa.

avanzar

Nuevo archivo en tu Alguien subié un archivo a tu etapa o tarea.
etapa

OT sin movimiento Una OT lleva dias detenida.

Urgente: checklist Fallé un punto critico. También llega por correo.
critico no conforme

Cotizacion El cliente respondi6 una cotizacion que creaste.
aprobada /
rechazada

Solicitud de trabajo Llegd una solicitud nueva (si apruebas solicitudes) o
decidieron una tuya.
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Aviso Cuando llega

Compras Una solicitud de compra espera tu aprobacion,
aprobaron o rechazaron la tuya, hay una sugerencia de
reposicion o llego el material que esperaba tu OT.

Recepcidony Piezas de clientes detenidas en planta o esperando que
despacho el cliente apruebe su cotizacion.

Alerta de Monitoreo Se dispar6 una alerta de un equipo monitoreado.

Checklist Un checklist con QR quedd no conforme, o hay uno
pendiente para hoy.

Pendiente de Hay un documento listo para emitir en Facturacion.
facturar

No te llegan avisos por lo que haces tu mismo. Las asignaciones y aprobaciones llegan a la
app, no por correo. Algunos avisos urgentes (checklist critico, alertas que lo piden) llegan
también por correo.

Avisos en el celular o computador

Para que los avisos aparezcan en tu celular aunque Sigoo esté cerrado:

“ Abre la campana.

o Toca Activar notificaciones push en este dispositivo.
o Cuando el navegador pregunte, elige Permitir.

o Veras «Notificaciones push activadas».

Hazlo en cada equipo donde uses Sigoo. Para dejar de recibirlos, toca Desactivar en el
mismo lugar.
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Notificaciones & Marcar todas

T Activar notificaciones push en este dispositivo

Tarea asignada
Te asignaron la tarea "Armado del cilindro en banco”
en la OT OT-2026-0028.

hace 14 min

OT sin movimiento

La OT OT-2026-0057 (Rellenc con soldadura Y
mecanizado de asiento — RED-0301) lleva 12 dials)
sin movimiento,

hace 1B min

OT sin movimiento
La OT OT=-2026~0069 (Mantencion preventiva tormo
CNC — TOR-0001) lleva 4 dia(s) sin movimiento.

hace 18 min

OT sin movimiento
La OT OT-2026-0053 (Fabricacién de eje a plano —
RED-0301) lleva 23 dia(s) sin movimiento.

hace 18 min

OT sin movimiento

La OT OT-2026-0045 (Mantencion de bomba de
pulpa — BOM-0201) lleva 34 dia(s) sin movimiento.
hace 18 min

Mueva OT asignada
Sa te asignd la OT OT=202/=00073: Alarta: Vihracifn

No me llegan las notificaciones

Revisa en este orden:

o ¢Usas iPhone? Tienes que instalar Sigoo en la pantalla de inicio y abrirlo desde ese
icono. Safari no entrega avisos a la pagina web.

o ¢Activaste los avisos en este equipo? Abre la campana. Si ves el botén Activar
notificaciones push en este dispositivo, tocalo.
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¢Dice «Notificaciones bloqueadas en el navegador»? Las bloqueaste antes. Ve a los
ajustes del navegador, busca app.sigoo.cl en notificaciones y elige Permitir.

¢El celular tiene los avisos apagados? Revisa en los ajustes del celular que el
navegador (o Sigoo, si lo instalaste) pueda mostrar notificaciones, y que no esté en No
molestar.

¢Ahorro de bateria? Algunos celulares cierran el navegador para ahorrar bateria.
Quita Sigoo o Chrome de la lista de ahorro.

¢Otra persona entré en este equipo? Los avisos siguen a la ultima persona que los
activé. Vuelve a activarlos con tu cuenta.

Aunque no lleguen al celular, todos los avisos quedan en la campana.

Asistente inteligente

Si tu empresa lo activd, veras un botén redondo con el icono de chispa, abajo a la derecha

(«Abrir asistente inteligente»). En el celular queda justo sobre la barra inferior. Es un asistente
al que le escribes como a una persona.

Preguntar

Toca el botén de chispa.

Escribe tu pregunta o elige una sugerencia: «;Qué OT estan atrasadas?», «;Qué tareas
tengo pendientes?», «;Qué mantenciones vienen esta semana?», «Resume el estado
de esta OT».

Lee la respuesta.

Si le pides cambiar algo (por ejemplo, crear una OT), antes te pregunta. Responde Si,
hacerlo o No.

/\ Atencién

La IA puede equivocarse: revisa antes de confirmar cambios. Solo puede hacer lo que tu
rol tiene permitido.

Para empezar de cero, toca Nueva conversacioén (el signo mas).
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Otras ayudas con IA

« Dictar por voz: al completar una etapa, toca Dictar por voz en las notas, habla y toca
Detener y transcribir. El navegador te pedira permiso para el micréfono.

* Resumen para el cliente: en la OT, redacta lo que se hizo.
e Borrador con IA: en una cotizacion, propone los items.
e Generar con IA: en un modelo de OT, propone las etapas a partir de una descripcion.

e Sugerir con IA: al completar una OT correctiva, propone el problema y la causa desde
el catalogo de fallas, leyendo el titulo, la descripcion, las notas y los comentarios. Tu
revisas y confirmas. Ver Registrar |a falla al cerrar.

e Generar analisis: en los reportes de Monitoreo, escribe un resumen en palabras de lo
gue muestran los datos. Las cifras que no calzan con los datos quedan marcadas. Ver
Reportes con IA.

La IAviene incluida en todos los planes y en la prueba. Quien administra Sigoo la activa en
Configuracién > Inteligencia artificial.

Para usar Sigoo desde Claude u otro asistente externo, ver Usar Sigoo desde Claude.
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CAPITULO 12

Integraciones

Productos conectados

Sigoo se conecta con Nolta (CRM) y Dokus (control documental) sin copiar claves. Solo un
administrador puede conectar.

Hay dos lugares para hacerlo y los dos manejan la misma conexidn: si conectas desde uno,
el otro la muestra conectada.

e Configuracion (el icono de engranaje, arriba) » Integraciones, en Productos Bukitech.

» Configuracion > Apps, instalando la app Nolta o Dokus (Apps).

Conectar desde Integraciones

Entra a Configuracién > Integraciones.

En Productos Bukitech, busca la tarjeta del producto.
Toca Conectar.

Lee qué comparte cada producto con el otro.

Marca Autorizo compartir estos datos entre Sigoo y....

Toca Conectar.

Queda registrado quién autorizo y cuando. Para cortar, toca Desconectar: los dos productos
dejan de compartir datos y se revocan las claves de la conexion.

Si el botdn esta gris, Sigoo explica por qué (por ejemplo, que tienes que haber entrado con tu
cuenta).

Qué hace cada conexion
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Producto Qué hace con Sigoo

Nolta Crea cotizaciones y OT desde las oportunidades ganadas y le
devuelve su avance y su cierre.

Dokus Muestra los documentos vigentes del equipo en la OT (pestafia
Documentos (Dokus)), exige leer un procedimiento antes de
completar una etapa, revisa la acreditaciéon del técnico al asignary
archiva el PDF de las OT completadas.

Con el selector de productos, arriba, abres los otros productos con la misma cuenta.

Procedimientos de Dokus en una etapa

Si una etapa exige un procedimiento obligatorio, no se puede completar hasta que el
responsable lo haya leido en Dokus. El técnico se identifica por su RUT (cargalo en Usuarios)
0 por su correo.

() Dokus o Archivos

Para guardar y compartir archivos de trabajo (manuales, planos, fotos) usa Archivos de
Sigoo. Dokus es para el control documental formal: versiones con aprobacion, vigencias
y lectura obligatoria.

Usar Sigoo desde Claude u otro asistente

Puedes conversar con Sigoo desde un asistente de inteligencia artificial como Claude:
«¢qué OT estan atrasadas?», «;qué equipos fallan mas este trimestre?», «crea una OT para el
cliente Minera Norte...». A esto se le llama MCP. Esta en el plan Empresa.

Conectar (recomendado)
No necesitas una clave: el acceso se aprueba en Sigoo, con tu cuenta y tus permisos.

0 Entra a Configuracion (el icono de engranaje, arriba) » Integraciones.

o En Conecta tu asistente de IA, copia la URL del servidor.
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o En tu asistente, agrega la conexion:
o Claude (web y escritorio): en su Configuracion, abre Conectores y elige
Agregar conector personalizado. Ponle de nombre Sigoo, pega la URL y toca
Conectar.

o Claude Code: ejecuta en tu terminal el comando que muestra Sigoo. Luego
escribe /mcp , elige Sigoo y autentica.

o Otros asistentes compatibles con MCP: agrega un servidor MCP remoto (HTTP)
con la URL.

Se abre Sigoo para que apruebes el acceso. Elige Solo consultar o Consultar y hacer
cambios.

e Toca Aprobar acceso.

Solo quien administra las claves de API de la empresa puede conectar un asistente.

En Asistentes conectados ves cada asistente, sus permisos, quién lo aprobd y su ultimo uso.
Para cortarlo, toca Quitar acceso.

& Atencién

No uses la direccién sigoo.cl (es el sitio comercial): copia la URL del servidor que
muestra Sigoo.

Conectar con una clave de API
Para asistentes que no admiten la aprobacién anterior, o integraciones técnicas:

En Configuracion > Integraciones, toca Nueva clave de API y ponle un nombre.
Marca Lectura y, si el asistente va a crear o cambiar cosas, Escritura.

Marca Habilitar para agentes MCP (permite que un asistente de IA use esta clave).
Toca Generar y copia la clave. No se vuelve a mostrar.

En tu asistente, agrega un servidor MCP con la URL del servidor y pega la clave donde
pida «Authorization» o «API Key».
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La ayuda Opciéon avanzada: conectar con una clave de API de esa misma pagina repite
estos pasos con tu direccion.

Qué puede hacer el asistente
Consultar:

e QT, etapas, tareas, costos y las OT atrasadas.

¢ Clientes, equipos, ubicaciones, modelos, materiales, movimientos de stock y
proveedores.

» Solicitudes de trabajo, fallas y detenciones (Pareto, tendencia, equipos que mas
fallan, MTBF y MTTR de un equipo).

e Compras: solicitudes, 6rdenes de compra, lo que falta comprar parauna OTy la
reposicion.

¢ Recepcion y despacho: piezas en planta, listas para despachar y despachos.
e Archivos: buscar archivos y ver los de una ficha (nombre y datos, no el contenido).
e Mantenciones, reportes (también exportarlos), notificaciones y auditoria.

* Monitoreo, si tu empresa lo tiene: equipos con sus ultimos valores, series, alertas,
reglas, checklists, registros y tableros.

Hacer, con Consultar y hacer cambios:

e Creary editar OT, asignar, comentar, avanzar, aprobar, rechazar o devolver etapas,
completar tareas, agregar materiales y subir fotos.

e Crear, aprobar, rechazar o convertir solicitudes de trabajo.
e Abriry cerrar detenciones.

o Creary aprobar solicitudes de compra, armar 6rdenes de compra y registrar su
recepcion.
e Mover una pieza en planta.

e Ingresar, ajustar y trasladar stock; crear y editar clientes, materiales, proveedores y
modelos.

e En Monitoreo: reconocer y cerrar alertas, registrar lecturas y llenar un checklist.
Lo que hace tiene el mismo efecto que en la app: avisos, descuento de stock y auditoria.

No puede, a propdsito: administrar usuarios, roles o claves, cambiar la configuracion,
eliminar OT, clientes o materiales, recibir o despachar piezas (necesitan la firma de una
persona) ni emitir documentos tributarios.
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Seguridad

o El asistente tiene los mismos permisos que la persona que lo aprobé (o el duefio de la
clave).

e Todo lo que hace queda en Auditoria marcado como hecho por MCP.

e Para cortar el acceso, toca Quitar acceso (o Revocar en la clave).

Webhooks y API

Esta seccidn es para quien conecta Sigoo con otros sistemas (ERP, planillas, tableros).
Normalmente lo hace el area de informatica o un proveedor. Todo esta en Configuracion (el
icono de engranaje, arriba) » Integraciones.

Webhooks

Un webhook avisa a otro sistema cuando algo pasa en Sigoo.
o En Webhooks, toca Nuevo webhook.

o Escribe un Nombre y la URL de destino.

e Elige los Eventos (ver la tabla).

o Toca Crear y copia la clave secreta: sirve para verificar que el aviso viene de Sigoo. No
se vuelve a mostrar.

e Toca Enviar prueba para revisar que llega.

En Entregas ves cada aviso enviado. Si el otro sistema no responde, Sigoo reintenta hasta 6
veces en las siguientes 12 horas.

Tema Eventos

OT y etapas OT creada, completada, eliminada, sin movimiento y cambio
de estado; etapa completada, aprobada, devuelta y lista
para avanzar; checklist critico no conforme.
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Tema

Clientes,
cotizacionesy
stock

Solicitudes de
trabajo

Fallasy
detenciones

Compras

Recepciony
despacho

Monitoreo

Eventos

Cliente creado o actualizado; cotizacién creada, enviada,
aprobada o rechazada; stock bajo.

Solicitud recibida, aprobada, rechazada y convertida en OT.

Falla registrada en una OT; detencion de equipo abiertay
cerrada.

Solicitud de compra creada, aprobada y rechazada; orden
de compra enviada, recibida y anulada.

Pieza recibida, pieza movida en planta y despacho
registrado.

Alerta disparada y checklist no conforme (si tu empresa
tiene Monitoreo).

Los avisos de solicitudes no incluyen los datos de contacto de quien pidio.

Claves de API

En Claves de API, toca Nueva clave de API.

Ponle un nombre, elige los permisos (Lectura, Escritura, Eliminacidn) y, si quieres,
una Expiracién (opcional).

Toca Generar y copia la clave. No se vuelve a mostrar.

El otro sistema la envia en el encabezado X-API-Key . La clave tiene, como maximo, los

permisos del usuario que la cred. Si se pierde o ya no se usa, tocala y elige Revocar.

Con Monitoreo activo aparece ademas el permiso Envio de lecturas para que un equipo o
sistema envie mediciones; solo sirve para eso. Ver Fuentes de datos.

Para conectar un asistente de IA, ver Usar Sigoo desde Claude.

Sigoo - Manual del administrador

Pagina 204 de 214



CAPITULO 13

Dudas y palabras clave

Preguntas frecuentes

Entrar
v ¢Como entro a Sigoo?

Abre app.sigoo.cl, escribe tu correo y tu contraseiia y toca Entrar. Mas detalle en
Entrar a Sigoo.

v Olvidé mi contraseia

En la pantalla de entrada toca ¢Olvidaste tu contraseia?, escribe tu correo y abre el
enlace que te llega (sirve 1 hora). Si no llega en unos minutos, revisa el spam. Paso a
paso.

v No me llegd el correo de invitacion

Revisa la carpeta de spam o promociones. Si no esta, pide a tu administrador que toque
Reenviar invitaciéon en Configuracion > Usuarios.

v ¢Puedo entrar con Google o Microsoft?

No. Se entra solo con correo y contrasefa. Para mas seguridad, activa la verificacion en
dos pasos.
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v Perdi el celular con la app autenticadora

Al entrar, usa uno de tus cédigos de respaldo en vez del cédigo de 6 digitos. Si no los
tienes, pide ayuda a tu administrador.

v ¢Dénde quedé Configuracion?

Ya no esta en el menu lateral: toca el engranaje de la barra superior, junto a la

campana. En el celular, entra desde tu menu de usuario (tu foto, arriba a la derecha).
Solo aparece si tu rol puede configurar algo. Mas detalle.

v ¢Cémo encuentro rapido una OT o una pagina?

Usa el buscador de la barra superior o presiona Ctrl K (en Mac, & K) y escribe el niUmero
de la OT, un cliente, un equipo o el nombre de la pagina. Buscar y crear.

v Dice que no tengo permiso o no veo un menu
Lo que ves depende de tu rol. Si necesitas algo que no aparece, pidelo a quien

administra Sigoo en tu empresa. Ver Roles.

Celular y senal

v ¢Cémo instalo la app en el celular?

Sigoo se instala desde el navegador: en Android, Chrome » menu > Instalar app; en
iPhone, Safari > Compartir > Agregar a inicio. Paso a paso.
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v ¢Para qué sirve el botén «Escanear» del celular?

Lee el cédigo QR de la etiqueta de un equipo o de un punto de control y abre su ficha o
su checklist. Sigoo en el celular.

v ¢(Por qué no me llegan las notificaciones?

Las causas mas comunes: en iPhone no instalaste la app en la pantalla de inicio; no
tocaste Activar notificaciones push en este dispositivo; o las bloqueaste en el
navegador. Revisa la lista completa.

v ¢Puedo trabajar sin internet?

Si. Puedes completar etapas y tareas, sacar fotos, comentar, agregar materiales,
registrar horas, llenar checklists con QR, pedir trabajos y mover piezas en planta. Se
envia todo al volver la sefial. Abre lo que vas a usar antes de quedar sin sefial. Cmo

funciona.

v Aparece «Hay una version nueva de Sigoo»

Termina lo que estas llenando y toca Actualizar. Toma unos segundos.

Trabajo diario
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v No puedo completar la etapa

Revisa:

» Si hay tareas paralelas abiertas: la etapa espera a que se cierren todas.
 Sifalta un campo obligatorio, una foto o la firma.

e Siun punto critico del checklist quedé No conforme.

 Sifalta stock y tu empresa bloquea el avance.

e Sila etapa es Solo el asignado y no estas a cargo.

v ¢Por qué me pide problema, causa y acciéon al completar la OT?

Porque es una OT correctiva (tiene equipo y no viene de un plan de mantencion) y tu
empresa dejé los cédigos de falla como obligatorios. Puedes usar Sugerir con IA y
confirmar. Registrar la falla.

v Me equivoqué en una etapa ya completada

Pide a un administrador que la devuelva a esa etapa para corregirla. Devolver una
etapa.

v ¢Por qué no veo el botén «Descargar PDF»?

El PDF de la OT se habilita cuando la OT esta En revisiéon o Completada.

v Usé menos material del que decia el modelo
Antes de completar la etapa, corrige la cantidad en la linea del material. Si ya se

descontd, pide a bodega un Ajustar.

Solicitudes, compras y recepcion
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v ¢Quien reporta una falla por el QR necesita cuenta?

No. Escanea el QR del equipo, toca Reportar una falla, deja su nombre y correo, y sigue
el estado con el enlace que le llega. Reportar con el QR.

v Alguien esta llenando la bandeja con pedidos desde un QR

Quien administra puede apagar los pedidos sin cuenta o bajar el maximo diario por
equipo. Como.

v ¢Por qué no puedo aprobar mi solicitud de compra?

Nadie aprueba su propia solicitud (salvo el Administrador) y cada rol tiene un monto
maximo. Aprobar o rechazar.

v Lleg6 solo una parte de la compra

Registra lo que llegd: la orden queda Recibida parcial y el resto se recibe después.
Recibir una compra.

v ¢Dénde emito la guia de despacho?

En la ficha del despacho, con Emitir guia de despacho, si tu empresa tiene la app de
facturacion electrénica. Despachar.

Equipos y Monitoreo
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v ¢Puedo cargar todos mis equipos de una vez?

Si, con Importar desde Excel, hasta 2000 filas, incluyendo el equipo padre de cada uno.
Importar equipos.

v ¢Por qué no veo Monitoreo?

Es un mdédulo adicional que se activa por empresa, y ademas depende de tu rol. Qué es
Monitoreo.

v ¢Puedo leer PLC o sensores que no salen a internet?

Si, con un agente local instalado en la red de la planta. Agente local.

Facturacion y archivos

v ¢Por qué no puedo emitir la factura?

Revisa que la cotizacion esté aprobada, que al cliente no le falten RUT, giro o direcciony
que tu rol pueda emitir. Facturacién electrénica.

v Me equivoqué en una factura

Se anula con una nota de crédito y se emite de nuevo. Anular con nota de crédito.

v ¢Cémo comparto un informe o un plano con mi cliente?

Subelo a Archivos y usa Compartir con un cliente: lo vera en su portal. Compartir con

un cliente.
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v ¢Como muestro las OT del dia en la TV del taller?

Crea una pantalla para TV y abre su enlace en el navegador de la TV. Pantallas para TV.

Cuentay plan

v ¢Qué pasa cuando termina la prueba de 14 dias?

Si tu empresa no elige un plan, la cuenta queda en solo lectura: puedes entrar, very
exportar, pero no crear ni editar. No se pierde nada: al contratar, todo sigue como
estaba. Mas detalle.

v ¢Se puede usar Sigoo sin contratar un plan?

Solo durante la prueba de 14 dias, con todo el plan Profesional. Después se elige un
plan; sin plan, la cuenta queda en solo lectura. Los precios estan en sigoo.cl.

v Dice «Tu empresa no tiene un plan activo»

La prueba termind o hay un pago pendiente. Un administrador debe entrar a Plan'y
facturacion y elegir o reactivar el plan.

v ¢Mis clientes necesitan una cuenta?

No necesitan contrasefa. Ven sus trabajos, cotizaciones, equipos, recepcionesy
archivos, y piden trabajos, en el portal de clientes, con un enlace que les llega al correo.

Otra ayuda
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v No encuentro lo que busco

Usa el buscador de arriba en esta pagina. Si no aparece, consulta con quien administra

Sigoo en tu empresa, o escribenos desde sigoo.cl.

Glosario

Sigoo -

Adjuntos de la operacidn: Archivos subidos en OT, cotizaciones, equipos y checklists.
Se ven también en Archivos, sin copiarse.

Agente local: Programa que se instala en la planta, lee equipos de la red interna 'y
envia los datos a Sigoo.

Anomalia: Valor que se aleja de lo habitual del equipo en sus ultimos 30 dias.

App: Extensién que se instala desde Configuracion » Apps, como la facturacion
electrénica.

Aprobacioén: Visto bueno de un jefe que algunas etapas necesitan antes de seqguir.

Archivos: La biblioteca de la empresa en Sigoo: carpetas, documentos, planos, fotos 'y
los adjuntos de las OT y los equipos.

Bodega: Lugar donde se guarda el stock. Una empresa puede tener varias.

Checklist: Lista de puntos a revisar en una etapa, o formulario que se llena en un punto
con QR. Cada punto es Conforme, No conforme o No aplica.

Componente: Equipo o pieza que pertenece a otro (por ejemplo, el motor de una
bomba) y hereda su cliente.

Cotizacidon: Propuesta de precio para el cliente. Si la aprueba, puede convertirse en OT.

Criticidad: Importancia de un equipo: A (critico), B (importante) o C (menor). Sugiere la
prioridad de sus OT.

Critico (punto): Punto del checklist que, si falla, bloquea la etapa o la devuelve y avisa
con urgencia.

Despacho: Salida de una o varias piezas de un cliente (DES-AAAA-NNNN), con la firma
de quien retira.

Detencién: Tiempo en que un equipo no estuvo operando (DET-AAAA-NNNN). Puede
ser planificada o por falla.

Detenida (OT): OT activa que lleva varios dias sin movimiento.
Devolver una etapa: Reabrir una etapa ya completada para corregirla.

Disponibilidad: Porcentaje del tiempo planificado en que el equipo estuvo operativo.
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Documento tributario (DTE): Factura, boleta, nota de crédito o guia de despacho
emitida ante el SII.

Equipo: Maquina o pieza que atiende el taller, con su ficha, historial y QR. Se ordenan
en arbol: planta, linea, equipo y componente.

Especialidad: Oficio de una persona (torno, soldadura...). Ayuda a asignar tareas.
Etapa: Cada paso de una OT (evaluacion, reparacion, prueba...). Avanzan en orden.
Evidencia: Fotos o archivos que respaldan lo que se hizo.

Familia de equipo: Tipo de equipo que define qué se mide en Monitoreo, sus unidades,
metas e indicadores.

Fuente de datos: De donde llegan los datos de un equipo en Monitoreo: MQTT,
Modbus TCP, webhook o carga manual.

Guia de despacho: Documento tributario electronico que acompana el traslado de las
piezas. Se emite con la app de facturacion.

Mantencién programada: Plan que crea solo las OT de mantencidn preventiva.
Medidor: Contador de uso de un equipo, como el horémetro.
Modelo: Plantilla con las etapas, campos y materiales de un tipo de trabajo.

Monitoreo: Mddulo de Sigoo que junta lo que miden los equipos, con alertas que abren
OT, checklists con QR Yy tableros.

MCP: Forma de conectar un asistente de inteligencia artificial externo (como Claude) a
Sigoo.

MTBF: Tiempo medio entre fallas. Mientras mas alto, mejor.
MTTR: Tiempo medio de reparacion. Mientras mas bajo, mejor.
No conforme: Respuesta de un checklist fuera de lo esperado. Puede abrir una OT.

Nota de crédito: Documento tributario que anula o corrige una factura o boleta ya
emitida.

Orden de compra: Pedido formal al proveedor (OC-AAAA-NNNN), con PDF y envio por

correo.
OT (orden de trabajo): Registro de un trabajo, desde que llega hasta que se entrega.

Pantalla para TV: Enlace privado, de solo lectura, que muestra el trabajo del dia en una
TV del taller.

Pendiente de facturar: Documento preparado en Facturacién que espera que alguien
lo emita.

Pareto de fallas: Lo que mas falla, ordenado de mayor a menor, con el porcentaje
acumulado.
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+ Portal de clientes: Pagina donde tu cliente ve sus trabajos, cotizaciones, equipos,
recepciones y archivos, y pide trabajos.

¢ Punto con QR: Equipo o lugar con una etiqueta QR que abre sus checklists.

» Recepcidn: Registro de una pieza o equipo que entrega un cliente (REC-AAAA-NNNN),
con fotos, firma y comprobante.

* Regla de alerta: Lo que Monitoreo vigila y lo que hace al cumplirse: abrir una OT, avisar,
enviar un correo o un webhook.

¢ Reposicion: Sugerencia diaria de compra para los materiales bajo su stock minimo.
e Rol: Conjunto de permisos de una persona: qué ve y qué puede hacer.

¢ Sin conexidn: Trabajar sin sefal. Sigoo guarda lo que haces y lo envia al reconectar.
« Solicitante: Rol que solo puede pedir trabajos y ver los suyos.

» Solicitud de compra: Pedido interno de materiales (SC-AAAA-NNNN) que se aprueba
segun el monto.

¢ Solicitud de trabajo: Pedido de un trabajo (SOL-AAAA-NNNN) que mantenimiento
aprueba, rechaza o convierte en OT.

e Solo lectura: Estado de la cuenta sin plan activo: se puede ver y exportar, pero no crear
ni editar.

« Tablero: Pantalla de Monitoreo con graficos e indicadores elegidos por la empresa.
o Tarea paralela: Parte de una etapa que hace otra persona al mismo tiempo.

e Te toca: Etiqueta de las OT donde tienes la etapa en curso o una tarea.

e Ubicacidn: Sucursal, taller o bodega de la empresa.

e Ubicacidn en planta: Lugar por donde pasa una pieza de cliente: patio, bodega de
recepcion, taller o listo para despacho.
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